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Implantodontia
Ipasem-NH

Manual de
Orientacoes
para Segurados



OBJETIVO

Este Manual tem como objetivo informar e orientar os segurados do Instituto

quanto aos tramites legais e administrativos referentes aos procedimentos
para realizagdo de procedimentos de implantodontia.

© Condicoes gerais de utilizacao

O Ipasem-NH se responsabiliza apenas pelas questdes
administrativas relacionadas ao processo de liberagdo de
implantes.

Para isso, o Instituto emitird autorizagdes exclusivas e pessoais em
nome do paciente (segurado titular ou dependente) e credenciado
para a execucdo dos procedimentos previamente auditados.



Processos Protocolo

Abertura de protocolo com a solicitagdo de

Os processos

implantes sera realizada apenas pelo segurado
relativos a liberacédo titular com preenchimento dos dados

de implantes seguirdo necessarios. O pedido sera aceito somente
algumas etapas, com a apresentagdo de laudo técnico de um
credenciado ativo do Ipasem-NH, o qual

conforme colocamos
contenha o nome do paciente, a regido do

aqui nesse Manual. dente a ser implantada e os motivos técnicos
para a realizagdo do procedimento, bem como
serd necessdrio nesse momento anexar exame
atualizado e timbrado com o nome do paciente
(radiografia panoramica ou tomografia —maxila,
mandibula ou maxila/mandibula completa),
com data de até 6 (seis) meses anterior da

abertura do processo.

Anadlise

A andlise das solicitacdes dos usuarios sera
realizada por ordem cronolégica de acordo
com a data de encaminhamento da mesma,
respeitando a quantidade de liberagdo mdaxima
de implantes/més, no montante geral de 30
(trinta) implantes por més em fila ordindria e 4

(quatro) implantes por més em fila de urgéncia.
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IMPORTANTE

Os procedimentos podem ser negados ou aprovados de acordo com indicagdes

técnicas, laudos e exames apresentados

Os casos de urgéncia terdo prioridade cronoldgica e serdo analisados em fila
separada dos casos ordinarios. Nessa solicitagdo extraordindria, deve estar descrita
especificamente a palavra “urgéncia” bem como a necessidade e as indicagdes que
justifiquem essa demanda. Caso a urgéncia ndo seja aprovada pela auditoria técnica, o

caso segue para a fila ordinaria aguardando a ordem cronoldgica para andlise.

O deferimento da urgéncia pode ser total ou parcial. No caso de ocorrer a
parcialidade da liberagdo, o dente com diagndstico de urgéncia terd sua ordem
emitida, conforme seqiéncia a ser analisada na fila extraordinaria. Por outro lado, o
dente eventualmente com negativa de urgéncia vai seguir automaticamente para a

analise em fila ordinaria por ordem cronoldgica;

A auditoria técnica podera solicitar novos documentos ou pericia presencial de
acordo com cada caso analisado. Para a apresentagdo de eventuais pendéncias ou
necessidades adicionais contidas nos processos (exames adicionais, laudos
especificos), serd respeitado um prazo de 14 (quatorze) dias apds a comunicagdo do
Instituto ao segurado. Passado esse prazo e ndo adicionado o material complementar
necessdrio e/ou a ndo apresentacdo do segurado, o processo serd automaticamente
arquivado pelo IPASEM/NH. Nesse caso, havendo o usudrio interesse em dar

continuidade ao processo, devera abrir uma nova solicitagdo;

No caso de arquivamento de processos por perda de prazos, o IPASEM/NH ird
excluir do segurado solicitante da quantidade total de implantes a serem liberados

deste processo e, no més seguinte, ird chamar usudrios adicionalmente que estdo
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aguardando na fila ordinaria;



Emissao da autorizacao

Cada usuadrio terd direito em realizar até no
maximo 4 (quatro) implantes dentdrios durante

toda a vigéncia da cobertura da assisténcia.

As ordens ndo terdo prazo de validade para
cobranga do credenciado, desde que o
mesmo, no ato da cobranga, esteja com o seu

credenciamento ativo perante o Instituto.

Comunicacao e
retirada da ordem

Apds a comunicagdo para a retirada da
ordem para a realizagdo do implante dentdrio
(conforme contato realizado de acordo com o
telefone fornecido pelo segurado na abertura
do protocolo), o segurado terd um prazo
maximo de 14 dias para a retirada da ordem.
Caso esse prazo ndo seja cumprido e, ndo
existindo as devidas justificativas para protelar
a retirada do documento, o protocolo segue

para arquivamento.

A verificagdo da realizagdo do servigo é feita por
meio de exames radiograficos e da andlise de
documentos, apds a execugado final do mesmo

(instalacdo da prétese sobre o implante dentério).
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Em hipdtese alguma o segurado deverd trocar de profissional ou deixar algum

ro profissional que ndo seja aquele autorizado pelo Ipasem-NH a manipular os
olantes depois da realizagdo da fase cirirgica, ressalvadas excegdes mediante
ificativa e analise técnica. Esse fato implicard na perda dos direitos do segurado
eventuais problemas ocorridos.

3 As ordens poderdo ser trocadas de profissional executante, conforme a escolha do
yurado, desde que o tratamento ndo tenha sido iniciado (fase cirdrgica realizada).
a isso, o segurado deve apresentar um laudo emitido pelo novo profissional
olhido que deve ser anexado ao protocolo de solicitacdo dos implantes dentdrios
amente com exame radiografico/tomografico atualizado.

Sera possivel a troca de dentes nos tratamentos, desde que a solicitagdo seja
lizada previamente a fase cirurgica. Para isso, o profissional deve emitir um novo
do solicitando a mudanca do planejamento inicial bem como a apresentacdo de
ames conforme descrito nesse protocolo; O Instituto ird analisar casa caso
becifico para liberagdo.

Os itens cobertos ndo devem ser cobrados pelo credenciado. Caso comprovada a
pranca de procedimentos cobertos do credenciado ao segurado, o lpasem-NH
dera suspender a execucdo do contrato imediatamente, e proceder a exclusdo do

tratado da sua rede credenciada, apds observancia do contraditério e ampla
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esa, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes administrativas e judiciais.



O Fase cirurgica para colocagdo dos implantes,

incluida prétese do tipo protocolo que ndo excederem

As ordens 4 implantes por usuério.
emitidas incluem Q Pré e pds-operatério da parte cirurgica: consultas

prévias, acompanhamento pds-cirdrgico, tratamento de
infeccdes, remocdes de pontos, prescricio de
medicacdo e tratamentos eventualmente necessdrios,

ndo estabelecendo limite de consultas para esse fim.

Q Fase protética para instalagcdo das préteses sobre
implantes (ndo estabelecendo limites de consulta para

esse objetivo).

Observacoes

Q Cada ordem emitida é relativa a reposicdo de uma
regido de dente especifica. Para este dente estd
coberto implante e prétese sobre implante individual.

Q O material da prétese sobre implante deve ser, no
minimo, de metaloceramica.

Q O credenciado deve, obrigatoriamente, dar a opgéao
de implante (fase cirurgica) e prétese sobre implante

(material metaloceramico), sem custos adicionais.

Q N&o sdo aceitas préteses unitarias de acrilico sobre
os implantes. Préteses acrilicas serdo aceitas somente

nas reabilitagdes do tipo protocolo.

O As marcas comerciais dos implantes serdo defi-
nidas pelo credenciado, respeitando planejamento que
prevé uma qualidade técnica apropriada para que o

progndstico do caso seja favordvel.

O Eventuais utilizagdes de implantes premium nacio-
nais ou importados serdo por conta do credenciado,

ndo devendo cobrar valor adicional em funcdo da

escolha. 7




O Provisérios eventualmente necessarios até a

AS Ordens entrega do trabalho final.

emitidas O Eventuais ponticos necessarios entre implantes
NAO incluem

dentdrios.

Q Eventuais necessidades de realizar mais do que
4 implantes por usuario, por exemplo nas préteses do
tipo protocolo. Somente os valores extras que
superarem a quantidade de liberagdo de implantes
deverdo ser cobrados. Os valores deverdo ser
acordados previamente entre credenciado e
segurado, e cobrados diretamente conforme acordo
estabelecido previamente entre as partes.

O A parte protética das proéteses tipo protocolo
sobre implantes. Os valores deverdo ser acordados
previamente entre credenciado e segurado, e
cobrados diretamente conforme acordo estabelecido

previamente entre as partes.

Q Enxertos dsseos de qualquer natureza. Nesses caso
o credenciado deve apresentar ao segurado o adesivo

do enxerto dsseo utilizado na cirurgia.

o Utilizagdo de material biolégico, como membranas
reabsorviveis, ndo reabsorviveis, coldgenos, entre
outros. Nesses casos, o credenciado deve apresentar o
adesivo do material utilizado para cobranca direta-

mente ao segurado.

O Préteses sobre implante de metal free (porcelana
dissilicato de litio, feldspatica ou zirconia) poderdo ser
cobradas separadamente, desde que o credenciado
oferega antes, a opgdo “sem custos adicionais” para o

segurado (implante mais prétese meteloceramica).
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As ordens
emitidas
NAO incluem

° Manutencdes necessarias apds a instalacdo das
préteses sobre implantes, desde que ndo esteja em
prazo legal estabelecido por lei.

Q Retrabalhos necessdrios apds a instalacdo das
préteses sobre implantes, desde que ndo esteja em
prazo legal estabelecido por lei.

O Reposicdo de eventuais parafusos fraturados ou
préteses quebradas ou trincadas apds o trabalho

concluido, desde que ndo esteja em prazo legal
estabelecido por lei.

Q Questdes para reestabelecimento periodontal
(enxertos gengivais/conjuntivo, tratamento
periodontal) relacionadas a recessdo gengival ou
perda de tecido de suporte antes, durante e apds a
colocacgdo do implante e da prétese sobre implante.

As ordens incluem também a
concordancia por parte do segurado da
isencdo de responsabilidade por parte do
lpasem-NH relativa a eventuais intercorréncias
ocorridas apés o pagamento dos valores ao

credenciado e do tratamento finalizado.

Casos ndo descritos/previstos nesse
documento serdo avaliados pela
auditoria odontolégica que, respeitan-
do as partes, serd soberana em
esclarecer e determinar eventuais

pontos discordantes nessa cobertura.



Cobranca

Apéds a instalacdo dos implantes e a devida
CObranga comprovacdo radiografica da conformidade do
trabalho realizado, o credenciado ird realizar a
cobranca dos procedimentos prestados nas suas

respectivas faturas mensais.

Apds o ato de pagamento dos servicos prestados
do Ipasem-NH ao credenciado, ndo tendo o segurado
relatado alguma intercorréncia daquilo que foi
planejado e executado pelo contratado, o lpasem-NH
se exime de qualquer responsabilidade posterior a
este momento, ficando assim todos os tramites e
processos gerados concluidos e arquivados, salvo a
existéncia de prova manifesta de que os danos sofridos
decorrem de dolo ou culpa do credenciado,
observados o contraditério e a ampla defesa

administrativos.

Importante saber:

Toda a eventual cobranca do credenciado ao

segurado deve ser discriminada em documento

préprio, o qual devem estar anexado os adesivos de
N enxertos/biomateriais e/ou outros comprovantes
- necessdrios bem como as devidas descricdes de

materiais utilizados que justifiquem a cobranca.

O segurado deve estar ciente do que estd
pagando e que tais procedimentos ndo fazem parte

da cobertura.

Este documento deve ser entregue ao segurado
no final do tratamento para sanar eventuais questdes
e duvidas relativas a cobrancas indevidas entre
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todos os envolvidos nesse processo.




Coparticipacao

Desconto de

coparticipacao

As coparticipagdes devidas do segurado
serdo relativas a 50% do valor total pago do

Instituto quando cobrado pelo credenciado.

Os valores comegam a ser cobrados pelo
Instituto ao segurado no més posterior a
cobranga do dentista ao Ipasem-NH, quando na
insercdo da ordem no sistema apds o

tratamento finalizado.

Eventuais descredenciamentos dos
profissionais apds a realizagcdo e pagamento
dos implantes dentarios ndo o excluem da
responsabilidade em cumprir as prerrogativas
legais relativas as garantias ao segurado pelo

tratamento executado.

Os valores relativos as consultas de
manutencgdo apds o tratamento realizado
deverdo ser acordados diretamente entre

credenciado e segurado.



E DE REPONSABILID

N

O Oferecer garantias técnicas apds procedimento realizado. As garantias técnicas serdo

fornecidas pelo credenciado executor do procedimento. O lpasem-NH se compromete
apenas, de acordo com a livre intengdo do segurado e a sua livre escolha do
credenciado, a analisar o caso, executando tdo somente a liberagcdo das ordens para a
realizacdo do procedimento. O planejamento do caso e a execugdo deverdo ser

acordados previamente entre segurado e dentista ou clinica credenciada do Ipasem-NH.
Q Realizar retrabalhos eventualmente necessdrios apds o tratamento concluido.

0 Executar manutencdes dos implantes dentdrios apds o tratamento finalizado, bem

como estabelecer critérios de manutengdo e periodicidade, dando ciéncia ao segurado.

O Reparar danos decorrentes de insucesso no preparo cirirgico prévio para colocacgéao

dos implantes, no caso de colocagdo de enxertos dsseos ou biomateriais utilizados.

° Recolocar implantes eventualmente perdidos apds o tratamento concluido por
motivos de infeccdo pds-cirurgica, falhas na osseointegracdo, ou qualquer outra razdo

que resulte no insucesso do procedimento.
° Resolver casos de fenestragdes no ato cirdrgico ou apds colocagdo dos implantes.

Reparar danos decorrentes de implantes dentdrios com posicionamentos

inadequados que inviabilizem a reabilitacdo protética.

O Resolver questdes relativas a doencgas periodontais (peri-implantite ou gengivite) ou
recessdes gengivais e estética gengival inadequada prévia, durante ou apds
procedimento.

o Consertar préteses sobre implantes por quebra de parafuso ou quebra de implante.

Estabelecer e gerenciar valores adicionais de ndo coberturas acordados entre

segurado e credenciado de acordo com o descrito no item de exclusdo de cobertura.

° Resolver intercorréncias técnicas adicionais que ndo tenham sido previstas devem ser

avaliadas pela diregdo do Instituto juntamente com o setor de auditoria odontoldgica.

O Acordar valores relativos a ndo coberturas através da livre escolha e negociagdo

entre as partes — segurado e credenciado. 7



ORIENTAGE

O segurado deve estar esclarecido adequadamente sobre os
propdsitos, riscos, custos e alternativas de tratamento, bem como que o
sucesso do tratamento dependera da resposta biolégica do seu organismo
a técnica empregada e da sua colaboragdo, ao atendimento das
prescricdes, encaminhamentos e demais solicitagdes do profissional. O
nao atendimento dessas orientagcdes prejudicard o resultado pretendido,
uma vez que a odontologia ndo se trata de uma ciéncia exata, sofrendo
limitagdes, embora o tratamento com implantes tenha um resultado de

certa forma previsivel.

Sugere-se ao segurado buscar uma segunda opinido do seu
tratamento, bem como outras alternativas ao seu plano de tratamento
inicial, a fim de sedimentar melhor a sua escolha numa opgédo que se

apresente mais vidvel.

Cabe ao segurado realizar e cumprir as manutengdes periddicas
e cuidados de higiene e de mastigagcdo recomendados pelo

profissional apds a instalagdo das préteses sobre os implantes.
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