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NOVO HAMBURGO

AVISO DE LICITAGAO
EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2024.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

EXCLUSIVO A PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO - IPASEM-NH, com sede na
cidade de Novo Hamburgo/RS, situado a Rua Julio de Castilhos, n°® 419 em Novo
Hamburgo/RS, torna publico, para conhecimento dos interessados, a realizagdo da
seguinte licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do TIPO MENOR
PRECO, cujos procedimentos serao efetivados pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro
Emerson Capaverde Carini e pela Equipe de Apoio, todos nomeados pela Portaria n°®
03/2025, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.652/2023,
Lei Complementar Federal n® 123/2006 e alteracdes da Lei Complementar Federal n°
147/2014 e pelas condigdes previstas neste Edital e seus Anexos. O Edital e Anexos do
presente  Pregdo poderdo ser consultados nas paginas eletrbnicas
www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: ~CONTRATA(;A0 DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO,
REPROGRAFIA E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DO IPASEM/NH, PELO
SISTEMA DE OUTSOURCING e demais especificacdes descritas no Edital e todos os
seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - TIPO MENOR PRECO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h do dia 30 de abril de 2025.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 30 de abril de 2025.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 8h30min do dia 30 de abril de 2025.

Novo Hamburgo/RS, 10 de abril de 2025.

Nicolas Gerardo Goeckler Alves
Diretor de administracao
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2024.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

EXCLUSIVO A PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO — IPASEM-NH, com sede na
cidade de Novo Hamburgo/RS, situado a Rua Julio de Castilhos, n°® 419 em Novo
Hamburgo/RS, torna publico, para conhecimento dos interessados, a realizacdo da
seguinte licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do TIPO MENOR
PRECO, cujos procedimentos serdo efetivados pelo Agente de Contratagcao/Pregoeiro
Emerson Capaverde Carini e pela Equipe de Apoio, todos nomeados pela Portaria n°®
03/2025, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 10.652/2023,
Lei Complementar Federal n® 123/2006 e alteragdes da Lei Complementar Federal n°®
147/2014 e pelas condi¢des previstas neste Edital e seus Anexos. O Edital e Anexos do
presente  Pregdo poderdo ser consultados nas paginas eletrbnicas
www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br.

OBJETO: ~CONTRATA(}/T\O DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO,
REPROGRAFIA E DIGITALIZACGAO DE DOCUMENTOS DO IPASEM/NH, PELO
SISTEMA DE OUTSOURCING e demais especificagdes descritas no Edital e todos os
seus Anexos.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PREGO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 8h do dia 30 de abril de 2025.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 30 de abril de 2025.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 8h30min do dia 30 de abril de 2025.
TEMPO DE DISPUTA: 10 (DEZ) MINUTOS.

DECREMENTO MINIMO: R$ 5,00 (cinco reais)

ENDEREGO ELETRONICO: www.pregaobanrisul.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
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1. DOS ANEXOS
1.1. S&o partes integrantes e indesmembraveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo Il - Modelos de Declarag¢des para Habilitacao;

Anexo IV - Modelo de Declaragao de Enquadramento ME/EPP;

Anexo V - Modelo de Indicagcao/Disponibilidade do Responsavel Técnico;
Anexo VI - Modelo de Demonstragao da Qualificagdo Econdmico Financeira;
Anexo VII - Minuta de Contrato.

2. DO OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO,
REPROGRAFIA E DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS DO IPASEM/NH, PELO
SISTEMA DE OUTSOURCING e demais especificagdes descritas no Edital e todos
0s seus Anexos.

3. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as pessoas juridicas interessadas,
exclusivamente enquadradas como Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno
Porte - EPP, conforme Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Complementar n°
147/2014 e demais alteragbes, do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que atenderem aos requisitos e condicbes constantes neste Edital e
seus Anexos e que estiverem devidamente cadastradas junto ao Orgdo Provedor do
Sistema, através do site www.pregaobanrisul.com.br e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive para classificagao e habilitacao, estabelecidas neste Edital.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverao dispor de
chave de identificagdo e senha, pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor
do sistema, onde também deverao informar-se a respeito do funcionamento e
regulamento e ainda receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao por ele efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao IPASEM-NH
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido de senha,
ainda que por terceiros.

3.1.3. Como requisito para participacao neste Pregao, o licitante devera declarar,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que esta ciente e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos neste Edital.

3.1.4. Os representantes de Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte
— EPP deverdao declarar em campo préprio do sistema, quando do envio da
proposta inicial, que a referida empresa se enquadra na respectiva categoria.

3.1.5. A auséncia da declaragao, naquele momento impossibilitara a participagao
neste Pregdo, visto que o mesmo é exclusivo para participagdo de Microempresas
- ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.
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3.1.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa - ME ou
empresa de pequeno porte - EPP sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Edital sem prejuizo as demais cominacgdes legais.

3.2. Estdo impedidas de participar da presente licitagao:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitaco,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancédo que lhe foi
imposta;

3.2.1.1. O impedimento de que trata o item anterior sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitacao ou atue na fiscalizagcao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢cao
constar expressamente do edital de licitacao;

3.2.3. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracado de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.2.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.5. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢ao;

3.2.6. Agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.2.6.1. A vedacao de que trata o item anterior estende-se a terceiro que
auxilie a conducgao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

3.2.8. E vedada a participagdo de empresas que estejam constituidas sob a forma
de consorcio.
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Justificativa quanto a vedag¢ao ao consorcio:

* Permitir consorcio seria danoso a ampla concorréncia, visto ser comum
empresas se unirem para fracionarem o objeto e assim por conveniéncia nao
disputarem em prego, desfavorecendo a Administracéo.

* Hoje no mercado ha um conjunto consideravel de empresas que podem atender
plenamente o objeto.

* Assim, a vedagdo ao consorcio significara uma maior competitividade entre as
empresas do setor capazes de atender as condicbes e especificidades dos
servigos objeto desta licitagéo.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicdes de chave de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, obtidos
junto ao Orgao Provedor do Sistema, através do site www.pregaobanrisul.com.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema (portal de compras publicas)
implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagao das transacdes inerentes ao
Pregéao Eletrdnico.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao IPASEM-NH responsabilidade por eventuais
danos causados por uso indevido da senha, ainda que por terceiros, conforme item
3.1.2.

4.4. A perda da senha ou quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente
ao Setor de Cadastro do Provedor do Sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS

5.1. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo e das especificacbes técnicas previstas neste Edital.

5.2. As propostas de pregos serao remetidas no periodo estabelecido no predmbulo
deste Edital, em conformidade com Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (www.pregaobanrisul.com.br), até a
data e horario estabelecidos para a fase de recebimento das propostas, devendo
contemplar:

5.2.1. Descrigdo do objeto a ser oferecido, principalmente no que diz respeito as
caracteristicas minimas exigidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital,
bem como informacgdes relevantes para a correta apresentagcao da proposta.

5.2.2. Quantidade.

5.2.3. Valor unitario e total do objeto ofertado, em moeda nacional (R$) e com
apenas duas casas decimais ap6s a virgula. Se houver divergéncia entre os
precos unitarios e o preco total, serdo adotados os precos unitarios, corrigindo-se
o total.
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5.2.4. Descri¢ao, por extenso, do valor total e se houver divergéncia entre os
valores propostos na forma numeérica e por extenso, o(a) Pregoeiro(a) decidira
pelo valor por extenso.

5.2.5. Deve-se atentar a unidade de medida pedida para a definicdo do preco.
5.2.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitac@o anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. No preco proposto devem estar incluidas todas as despesas concernentes
ao fornecimento, como impostos, taxas, tarifas, fretes, transporte, contribuicées
e outras que se fizerem necessdrias a plena e completa execucio do objeto deste
certame, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o valor proposto;

5.4. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura do certame.

5.5. As propostas deverao atender integralmente o Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital, em todos os seus termos, bem como o Anexo Il - Modelo de
Proposta de Prec¢os.

5.6. O upload da proposta no site www.pregaobanrisul.com.br sera de total
responsabilidade do licitante, o qual devera se certificar de que a proposta
anexada seja visivel e legivel em sua integralidade, em folha de tamanho A4,
sem necessidade de qualquer acdao do(a) Pregoeiro(a) que nao seja abrir e
imprimir o arquivo.

5.7. O licitante proponente sera responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
as propostas e lances.

6. DO PROCEDIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA SESSAO

6.1. No dia e hora indicados no predmbulo deste edital, o(a) Pregoeiro(a) procedera
a abertura da sessao publica, onde ficarao divulgadas as propostas de pregos
recebidas, quando o(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas,
classificando aquelas que atendam ao Edital e seus Anexos e desclassificando
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas.

6.2.1. Critério de julgamento de classificagdo das propostas: MENOR PRECO
GLOBAL.

6.3. Fica a cargo dos licitantes o acompanhamento das operag¢des no sistema
eletrbnico durante a sessdo publica do Pregédo e a responsabilidade pelos énus
decorrentes da perda de negodcios diante das inobservancias de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou em raz&o de desconexdo. Recomenda-se aos
licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final de todas as etapas.

6.4. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e
lances, conforme item 5.7.

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Jdlio de Castilhos, 419 | Bairro Centro | CEP 93510-130 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br



mailto:contato@ipasemnh.com.br

lpasem

NOVO HAMBURGO

6.5. Serao consideradas aceitaveis as propostas que atendam a todos os termos
deste Edital e contenham preco compativel com os praticados no mercado.

6.5.1. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.

6.6. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento por todos os participantes.

6.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e as licitantes, sendo esta exclusivamente a forma de comunicagao
entre Pregoeiro(a) e as participantes.

6.7.1. Qualguer elemento que possa identificar a licitante importara a
desclassificacdo da mesma, sem prejuizo das sancoes previstas nesse Edital.

6.8. Conforme item 6.2, o sistema ordenara, automaticamente, as propostas
classificadas pelo(a) Pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase de
lances.

6.9. O(A) Pregoeiro(a), entdo, dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
os participantes imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario
de seu registro e valor.

6.10. Durante o horario fixado para o recebimento dos lances, os licitantes poderao
oferecer lances sucessivos, sempre com valores inferiores ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado no sistema, observando ainda o valor de decréscimo
especificado no Edital.

6.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro pelo provedor.

6.12. Durante o transcurso da disputa, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado entre os licitantes proponentes, vedada a identificagéo
do detentor do lance.

6.13. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (DEZ) minutos e apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (DOIS) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item
6.13, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

6.13.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens
6.13 € 6.13.1, a sessao publica sera encerrada automaticamente.

6.13.3. Findo o transcurso da disputa de lances sem prorrogagao automatica pelo
sistema, nos termos do item 6.13.1, o(a) pregoeiro(a) podera, assessorado pela
equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor preco, mediante justificativa.
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6.13.4. Os lances apresentados e levados em consideragcdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.13.5. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.14. Apéds, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha ofertado o menor lance, se
necessario, para que seja obtido preco ainda melhor, observado o critério de
julgamento, decidindo assim sobre sua aceitagao.

6.15. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelos demais proponentes, sendo definido pelo(a) Pregoeiro(a) o
prazo para que o licitante se manifeste em relacao a negociagéo.

6.15.1. Decorrido o prazo sem resposta, o(a) Pregoeiro(a) encerrara a negociagao
e podera reabri-la mediante pedido justificado.

6.16. Havendo desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, se o
sistema permanecer acessivel para os licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.17. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a) ou entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

6.18. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender, cancelar ou reabrir a sessao publica a
qualquer momento.

6.19. Apds o encerramento da etapa de lances, ou quando for o caso apos
negociacao e decisao acerca da aceitagdo do melhor lance, sera aberto prazo de 4
(quatro) horas para _a empresa vencedora realizar o upload no sistema da
proposta final conforme Modelo de Proposta de Precos — Anexo Il, e se
necessario, dos documentos complementares, com valores readequados ao
lance final.

6.20. Na andlise dos documentos da proposta, é facultado ao(a) pregoeiro(a) relevar
omissdes puramente formais nos documentos e promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢cdo do procedimento licitatorio, ou solicitar
esclarecimentos adicionais a licitante, que deverao ser respondidos no prazo de 3
(trés) dias uteis.

6.21. Erros no preenchimento dos documentos e das planilhas nao constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta, tendo em vista que poderao ser ajustados pela
licitante, no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao haja majoracao dos
precos dos lotes propostos.

6.22. Conforme item 6.5, serdo consideradas aceitaveis as propostas que atendam
a todos os termos deste Edital e contenham prego compativel com os praticados no
mercado.

6.23. Sera desclassificada a proposta que:
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a) ndo atender a todos os requisitos exigidos no item 5 e seus subitens, deste
Edital;

b) contiver opgdes alternativas quando uma delas desatender ao exigido;

c) divergirem dos termos deste Edital;

d) omitirem-se em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

e) oponham-se a qualquer dispositivo legal vigente.

6.24. No caso de a proposta nao ser aceita, o(a) Pregoeiro(a) convocara a préxima
licitante conforme a ordem de classificacao da etapa de lances.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. O licitante vencedor, cuja proposta foi aceita, devera ANEXAR AO SISTEMA, os
documentos a seguir relacionados, no prazo de 04 (quatro) horas da comunicacao
do Pregoeiro.

7.1.1. Habilitacao juridica

7.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

7.1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

7.1.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

7.1.1.5. Declaragao de atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da Constituicéo
Federal de 1988, conforme modelo Anexo llI.

7.1.1.6. Declaragao de inexisténcia, entre os soécios da empresa, nem entre
seus empregados: cOnjuges, companheiros, parentes em linha, colateral ou por
afinidade, ou por adogéo, até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo, chefia ou assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de
Secretarios Municipais e de Vereadores do Municipio, bem como, dos diretores
e titulares de cargos equivalentes, no &mbito da administracéo direta e indireta
do Municipio de Novo Hamburgo, conforme modelo do Anexo lll.

7.1.2. Qualificacao Econdmico-Financeira

7.1.2.1 - Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis dos dois ultimos
exercicios sociais encerrados, contendo todas pecas ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés
meses da data da apresentagdo da proposta.
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7.1.21.1 - Serao aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

| - Pessoas juridicas regidas pela Lei n°® 6.404/76 (Sociedades Andnimas):
Fotocdpia autenticada da publicacdo dos demonstrativos em Diario Oficial ou
Jornal de grande circulacdo.

Il - No caso de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes - Simples Nacional: Balango
patrimonial contendo a assinatura do representante legal da empresa e do
contador responsavel.

lll - Pessoas juridicas que se utilizam da escrituragao digital: Comprovante do
envio do balango patrimonial & Receita Federal, juntamente com as
demonstragdes contabeis, impressas através do Sped (ou outro programa
afim), devidamente assinadas pelo contador responsavel.

IV - Pessoas juridicas criadas no exercicio social em curso: Fotocdpia do
balanco de abertura, devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial,
ou em outro 6rgao equivalente.

V - Demais pessoas juridicas, inclusive as sujeitas ao regime estabelecido na
Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: Fotocopia do
balango patrimonial e demonstracbes contabeis, devidamente registradas ou
arquivadas na Junta Comercial, ou outro érgao equivalente.

7.1.2.2 - A comprovacéao da boa situagao econémico-financeira do proponente
sera feita através dos seguintes critérios, apresentados através do Anexo VI —
Demonstragdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira. Serdo avaliados os
indicadores de liquidez corrente, liquidez geral e solvéncia geral.

Liquidez Corrente:
LC =AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

O indice sera considerado satisfatério quando seu resultado for maior que 1
(um), ou se o dividendo (AC) for positivo e o divisor (PC) for zero. Nao sera
considerado satisfatorio caso o dividendo (AC) e o divisor (PC) forem zero.
Liguidez Geral:

LG =(AC +RLP) / (PC + PNC)

onde:
LG = indice de Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo Nao Circulante.
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante (antigo exigivel a longo prazo)
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O indice sera considerado satisfatério quando seu resultado for maior 1 (um),
ou quando o dividendo (AC + RLP) for positivo e o divisor (PC + PNC) for zero.
Sera considerado insatisfatério caso o dividendo (AC + RLP) e o divisor (PC +
PNC) forem zero.

Solvéncia Geral:

SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)
Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante

A empresa sera considerada solvente e sua analise considerada positiva
quando o resultado da férmula for maior que 1 (um).

7.1.2.2.1 - Serao considerados com boa situacao econdmico-financeira os
proponentes que no exercicio analisado alcangarem o0s resultados
estabelecidos em cada um dos indices. Os proponentes que apresentarem
resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer um dos indices apurados
devera comprovar, para fins de habilitacdo, Patriménio Liquido de no minimo
10% do valor estimado da licitagao.

7.1.2.3 - Certiddo negativa de matéria falimentar, concordatéria, recuperacao
judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
gue esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo. Caso as
certiddes sejam apresentadas sem indicacdo do prazo de validade, serédo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90
(noventa) dias contados da data do orgamento;

7.1.2.4 - Certiddo expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida
no maximo até 30 (trinta) dias corridos antes da data da sesséo publica) OU
Declaracéo - Anexo IV assinada pelo representante legal da empresa e pelo
contador ou técnico contabil da empresa, na qual devera conter o numero de
inscricdo do profissional no Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
comprovando inscricdo como Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, para fins de aplicacédo dos efeitos da Lei Complementar
n°® 123/2006 e alteracdes, guando for o caso.

7.1.3. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

7.1.3.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.1.3.2 - Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscrigdes
em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), e relativa a Seguridade Social mediante apresentacdo de Certidao
Conjunta Negativa expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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7.1.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (do domicilio ou
sede do licitante), mediante apresentacao de Certidao de Regularidade.

7.1.3.4. Prova de regularidade, perante a Fazenda Municipal (do domicilio ou
sede do licitante), mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade
abrangendo todos os tributos administrados pelo Municipio.

7.1.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade
fornecida pela Caixa Econémica Federal.

7.1.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo
VII-A da CLT, expedida eletronicamente pelo Tribunal Superior do Trabalho ou
pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

7.1.4. Qualificacdo Técnica

7.1.4.1 - Indicacao e Disponibilidade de Responsavel Técnico, devendo apresentar
diploma/certificado de nivel superior na area de informatica ou eletrdnica do referido
profissional (conforme Anexo V);

7.1.4.2 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa gue realizard os
servicos, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a execucdo dos servicos compativeis com o objeto do Edital e seus Anexos.

7.1.4.2.1 - O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento,
por parte do Pregoeiro, junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com
a solicitacdo da comprovacdo mediante copias autenticadas dos contratos
gue Ihe deram origem e/ou notas fiscais e visita as pessoas juridicas que os
expediram e 0s respectivos locais onde o fornecimento foi executado, quando
for o caso.

7.2. O proponente, alternativamente, em substituicao aos documentos referentes aos
itens 7.1.2. e 7.1.3 podera apresentar o CFE — Certificado de Fornecedor do Estado,
emitido pela CELIC, com prazo de validade vigente, desde que os documentos nele
contidos estejam expressos e validos na data de abertura do Pregéo.

7.2.1. Na hipotese deste item, caso haja certiddes vencidas, outras deverdo ser
apresentadas com a data de validade atualizada juntamente com o cadastro.

7.3. Serao consideradas somente as certiddes com o respectivo prazo de validade
em vigor, ou conforme o caso, se inexistir ou for omisso esse prazo, devem ter sido
expedidas no maximo até 90 (noventa) dias antes da data da sessao de disputa de
precos.

7.4. As licitantes deverao apresentar a documentacao necessaria, evitando duplicidade
e a inclusdo de documentos supérfluos ou dispensaveis.
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7.5. A apresentacio dos documentos de habilitacdo implica a afirmacédo, por parte do
licitante, da inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo, e a obrigatoriedade,
do mesmo, em declarar fatos supervenientes, sob pena de inabilitacio.

7.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao referente a sua regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricdo, sendo-lhes assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo a critério do Instituto, a contar da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) para
apresentagao dos documentos de habilitag&do, para a regularizagdo da documentacéo,
conforme alteracao da Lei Complementar 147/2014.

7.6.1. Nao tera direito ao prazo previsto a microempresa ou empresa de pequeno
porte que tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a
regularidade fiscal.

7.6.2. A nao regularizagdo desta documentagdo no prazo previsto implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste Pregdo, e o(a) Pregoeiro(a) convocara a préxima empresa,
conforme a ordem de classificagdo da etapa de lances.

7.7. Todos os documentos apresentados deverao ser correspondentes unicamente a
matriz ou unicamente a filial da empresa participante deste Pregdo. Os documentos
devem ser em nome de uma Unica empresa € um unico CNPJ (razdo social/CNPJ),
ou seja, o CNPJ apresentado pelo licitante para sua proposta e habilitagdo, sera
obrigatoriamente 0 mesmo do instrumento de contrato e a receber a Nota de
Empenho, bem como o mesmo a emitir a Nota Fiscal/fatura correspondente a
execucgao do objeto.

7.7.1 Havendo duvida com relacdao a algum documento disponibilizado no
sistema, podera ser solicitada pelo(a) Preqgoeiro(a) a sua apresentacao em
meio fisico, por meio de original ou de cépia autenticada, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, contados da convocacao do(a) Preqoeiro(a).

7.8. Aceitos os documentos de habilitacédo, abrir-se-a prazo para qualquer licitante
manifestar imediata intencdo de interpor recurso contra todo e qualquer ato do
certame, com registro em campo préprio do sistema.

7.9. No caso de a empresa ser declarada inabilitada, o(a) Pregoeiro(a) convocara a
proxima empresa conforme a ordem de classificacdo da etapa de lances.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Apds o aceite dos documentos de habilitagcdo, abrir-se-a prazo para qualquer
licitante manifestar imediata inteng¢ao de interpor recurso contra todo e qualquer ato
do certame, com registro em campo préprio do sistema.

8.2. Aceita a intengao de recurso, conceder-se-a ao Recorrente o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para apresentagao das razdes escritas.
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8.3. Publicadas as razdes das Recorrentes no sistema online, ficam as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentarem contrarrazbes, no prazo de 03
(trés) dias uteis, que comecara a contar do término do prazo do recorrente.

8.4. As razbes e contrarrazbes devem ser interpostas por meio do sistema eletrénico,
dirigidas ao Diretor de Administracdo do IPASEM-NH, por intermédio do(a)
Pregoeiro(a), respeitando o horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-
feira, das 7h30min as 15h), ou seja, até as 15h do ultimo dia do prazo designado.

8.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada quanto a intencao de recorrer,
importara na decadéncia do direito de recurso.

8.6. Nao serao aceitos como recursos as alegacdes que nao se relacionem as razdes
indicadas/registradas pelo licitante recorrente na sessao publica.

8.7. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

8.8. A apresentacao de recurso, apos o prazo especificado, recebera tratamento de
mera informacao.

8.9. Analisados os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
o(a) pregoeiro(a) dara continuidade ao certame.

9. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO
9.1. A adjudicacéo ocorrera quando:

9.1.1. Alicitante vencedora for declarada habilitada e ndo houver manifestagao de
intencéo de recurso;

9.1.2. As intengdes de recurso nao forem aceitas;
9.1.3. A decisao dos recursos mantiver a habilitagdo da empresa.

9.2. O objeto do presente Pregao Eletronico sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a) e
a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicacao e homologagdo caberao a autoridade
superior.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

10.1. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos. Ou seja, até
as 15h do dia 25/04/2025.

10.2. As peticdes deverao ser enviadas exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, para posterior analise do(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

10.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a) manifestar-se acerca das peticées no prazo de (3)
trés dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, a
contar da data e horario em que recebé-la, auxiliado pelo setor técnico competente
quando necessario.
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10.4. Acolhida a peti¢gdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar
a formulagao das propostas.

10.5. Em caso de alteragcdo no texto do Edital e de seus Anexos, que afete a
formulagao das propostas, o prazo de divulgacao sera restituido na integra.

10.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgdes serao
disponibilizadas pelo(a) Pregoeiro(a) exclusivamente no quadro de avisos do
Sistema e site do Instituto, sendo seu acompanhamento de responsabilidade
exclusiva dos interessados no presente certame.

10.7. A apresentacao de impugnacgao e os pedidos de esclarecimentos apresentados
fora do prazo especificado receberao tratamento de mera informagao.

10.8. As solicitagdes mencionadas neste item 10 e seus subitens, quando do seu
envio, deverao respeitar o horario de expediente do IPASEM-NH (segunda a sexta-
feira, das 7h30min as 15h).

11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infragdo administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa, agir nos
termos dos incisos IV a VI e VIII a XIl do art. 155 da Lei 14.133/2021.

11.2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas citadas no item
anterior, garantida a prévia defesa, as san¢des previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021, observados os art. 157 a 159 da mesma lei.

12 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-se-ao a
disposicdo dos interessados no site www.pregaobanrisul.com.br, sendo de
responsabilidade das interessadas o acompanhamento das informagdes inerentes
ao certame.

12.2. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, ser
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer
escrito devidamente fundamentado, nos termos do Art. 71 da Lei 14.133/2021.

12.3. A nulidade da presente licitacdo induz a nulidade do Contrato, nos termos do
Art. 147 da Lei 14.133/2021.

12.4. Nenhuma indenizagdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou
apresentagao de documentacdo e proposta de precos relativa ao presente Edital.

12.5. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados.

12.6. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagcédo e a
exata compreensao da sua proposta.
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12.7. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, os principios da isonomia e da finalidade e a seguranca da
contratagao.

12.8. A participacao nesta licitagdo implica aceitagdo de todos os termos deste Edital.

12.9. A apresentacido da proposta sera a evidéncia de que o licitante examinou e
aceitou completamente as normas desta licitagcao, e que obteve do IPASEM-NH todos
os esclarecimentos satisfatorios a sua confecgao, inclusive referente as normas,
instrucdes e regulamentos necessarios.

12.9.1. Nao cabera desisténcia apds abertura da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.10. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou a autoridade a ele(a) superior, em qualquer
fase da licitacdo, promover diligéncias visando esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, bem como relevar erros formais ou simples omissées em
quaisquer documentos, desde que sejam irrelevantes e nao violem os principios
basicos da licitacdo, podendo ainda convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

12.10.1. As proponentes convocadas para quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificagao/inabilitagéo.

12.11. Enquanto estiver valido o negdcio juridico, A CONTRATADA obriga-se a
manter todas as condi¢gbes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas nesta licitagao.

12.12. Nao serao consideradas pelo IPASEM-NH reclamacgdes e/ou reivindicagoes
posteriores, de qualquer espécie, sob a alegagao da falta de conhecimento do objeto
deste Edital.

12.13. O Edital e os Anexos do presente Pregao Eletrénico poderao ser consultados
na pagina eletrénica www.ipasemnh.com.br e www.pregaobanrisul.com.br. Cabera
aos licitantes, sendo de sua exclusiva responsabilidade, o acompanhamento, no
sistema online, de todos os atos inerentes ao certame.

12.14. Fica eleito o Foro da Comarca de Novo Hamburgo para dirimir qualquer davida
oriunda da execucdo deste instrumento, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

12.15. Caso as datas previstas para a realizagao de eventos da presente licitacédo
sejam declaradas feriado ou ponto facultativo e, ndo havendo retificacdo de
convocacgao, serdo aqueles eventos realizados no primeiro dia Util subsequente.

12.16. O processo licitatério encontra-se a disposigao para consulta dos interessados
na Coordenadoria de Gestdo, localizada no prédio do IPASEM, Rua Julio de
Castilhos, n°® 419 em Novo Hamburgo/RS, 3° andar, no horario das 7h30min as 15h,
em dias Uteis.
Novo Hamburgo/RS, 10 de abril de 2025.
Nicolas Gerardo Goeckler Alves
Diretor de administragao
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EDITAL 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1- DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1 - CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS DO IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE OUTSOURCING, incluindo o fornecimento
de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes realizadas, manutencéo preventiva e
corretiva dos equipamentos, fornecimento e substituicdo de pegas, componentes, materiais e
consumiveis, exceto papel; de acordo com as especificagdes descritas no Edital e seus Anexos.

2 - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - A contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de outsourcing
de impressdo, reprografia, digitalizacdo e transmissdo de documentos descritos no
presente objeto, se faz necessaria em decorréncia da:

a) disponibilizacdo de servigos aos funcionarios e segurados, que incluem impressao
de documentos, oficios, relatérios, autorizagbes médicas e demais impressoes
relacionadas as atividades meio e fim do IPASEM/NH;

b) economia nos custos relacionados a impressédo, que englobam a aquisi¢cdo e o
armazenamento de consumiveis, bem como a manutencao corretiva e suporte técnico dos
equipamentos de impressao, reprografia, digitalizagcéo e fax do Instituto;

C) flexibilidade e rapidez na alteragéo ou criacdo de novas demandas ao Instituto, que
acarretem a necessidade de um nimero maior de impressdes e/ou equipamentos;

3 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 - Considerando a natureza do objeto, a solugdo esta contemplada no item 1 do Termo
de Referéncia.

4 - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 - DA QUALIFICACAO TECNICA:

4.1.1 - Indicagao e Disponibilidade de Responsavel Técnico, devendo apresentar
diploma/certificado de nivel superior na area de informética ou eletrénica do referido
profissional (conforme Anexo V);

4.1.2 - Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa que realizard 0S Servicos,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo dos
servicos compativeis com o objeto do Edital e seus Anexos.

4.1.2.1 - O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte do
IPASEM-NH, junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da
comprovacdo mediante copias autenticadas dos contratos que lhe deram origem, visita
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as pessoas juridicas que os expediram e respectivos locais onde os servigos foram ou
estdo sendo executados, quando for o caso;

4.2 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.2.1 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais
encerrados, contendo todas pecas ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacao da proposta.

4.2.1.1 - Serdo aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracoes
contabeis assim apresentados:

| - Pessoas juridicas regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedades Andnimas): Fotocopia
autenticada da publicagdo dos demonstrativos em Diario Oficial ou Jornal de grande circulagao.

Il - No caso de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo
de Tributos e Contribuicdes - Simples Nacional: Balanco patrimonial contendo a assinatura
do representante legal da empresa e do contador responsavel.

Il - Pessoas juridicas que se utilizam da escrituragao digital: Comprovante do envio do balango
patrimonial a Receita Federal, juntamente com as demonstragdes contabeis, impressas através
do Sped (ou outro programa afim), devidamente assinadas pelo contador responsavel.

IV - Pessoas juridicas criadas no exercicio social em curso: Fotocopia do balango de
abertura, devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial, ou em outro 6rgao
equivalente.

V - Demais pessoas juridicas, inclusive as sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: Fotocopia do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis, devidamente registradas ou arquivadas na Junta Comercial, ou
outro 6rgao equivalente.

4.2.2 - A comprovacao da boa situacido econdmico-financeira do proponente sera feita
através dos seguintes critérios, apresentados através do Anexo VI — Demonstragao da
Qualificagdo Econdmico-Financeira. Serao avaliados os indicadores de liquidez corrente,
liquidez geral e solvéncia geral.

Liquidez Corrente:
LC =AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

O indice sera considerado satisfatorio quando seu resultado for maior que 1 (um), ou se o
dividendo (AC) for positivo e o divisor (PC) for zero. Nao sera considerado satisfatorio caso
o dividendo (AC) e o divisor (PC) forem zero.

Liquidez Geral:
LG = (AC + RLP) / (PC + PNC)

onde:
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LG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo Nao Circulante.
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante (antigo exigivel a longo prazo)

O indice sera considerado satisfatorio quando seu resultado for maior 1 (um), ou quando o
dividendo (AC + RLP) for positivo e o divisor (PC + PNC) for zero. Sera considerado
insatisfatério caso o dividendo (AC + RLP) e o divisor (PC + PNC) forem zero.

Solvéncia Geral:

SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)
Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante

A empresa sera considerada solvente e sua analise considerada positiva quando o
resultado da formula for maior que 1 (um).

4.2.2.1 - Serao considerados com boa situacdo econébmico-financeira os proponentes que
no exercicio analisado alcancarem os resultados estabelecidos em cada um dos indices.
Os proponentes que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer um
dos indices apurados devera comprovar, para fins de habilitacdo, Patrimoénio Liquido de no
minimo 10% do valor estimado da licitacao.

4.2.3 - Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo prazo de validade
seja de no maximo 90 (noventa) dias corridos anteriores a data da sessao publica.

4.2.4 - Certidao expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida no maximo
até 30 (trinta) dias corridos antes da data da sessao publica) OU Declaragao - Anexo IV
assinada pelo representante legal da empresa e pelo contador ou técnico contabil da
empresa, na qual devera conter o nimero de inscricao do profissional no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, comprovando inscricao como Microempresa — ME
ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, para fins de aplicacdo dos efeitos da Lei
Complementar n® 123/2006 e alteracoes, quando for o caso.

5 - DA EXECUCAO DO OBJETO

51- CONTRATA(;AO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAQAO
DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA E
DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DO IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE
OUTSOURCING, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento
de impressbes realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
fornecimento e substituicdo de pecas, componentes, materiais e consumiveis, exceto papel
e demais especificacbes e detalhamento infra descritos.

5.1.1 - O gerenciamento dos processos de impressao, reprografia e digitalizacdo de
documentos pertencentes ao IPASEM/NH,;
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5.1.2 O fornecimento de impressoras monocromaticas, multifuncionais monocromaticas
e multifuncional policromatica, com tecnologia a laser, conforme quantidades e descricbes
presentes neste Termo de Referéncia,

5.1.3 O fornecimento dos softwares de funcionamento, bem como a instalacdo e
configuragdo dos mesmos nos computadores do Instituto;

5.1.4 A assisténcia técnica aos equipamentos, englobando manutencdo preventiva e
corretiva;

5.1.5 O fornecimento de pecas, componentes e acessoOrios necessarios, bem como
consumiveis utilizados pela mesma, exceto papéis;

5.1.6 O treinamento e suporte aos usuarios e ao Setor de Informatica, com relacdo aos
equipamentos e sistemas usados, e tudo mais que se fizer necessério para a fiel prestagéo
dos servigos.

5.2 — Dos equipamentos:

5.2.1 - A CONTRATADA devera fornecer os seguintes equipamentos para o atendimento
desta contratacao:

Modelo Tipo Quantidade
A Multifuncional monocromatica a laser 8
B Impressora monocromatica a laser 6
C Multifuncional policromatica a laser 1

5.2.2 A CONTRATADA devera possuir, durante toda a vigéncia do contrato, em sua sede,
um equipamento reserva (backup) para cada modelo de impressora acima colocado;
5.2.3 Os equipamentos que serdo utilizados no presente edital, fornecidos pela
CONTRATADA, devem ser novos e de primeiro uso.

5.2.4 A CONTRATADA devera comprovar a aquisicdo dos equipamentos utilizados no
presente edital, por meio da(s) nota(s) fiscal(is) de compra, fornecida(s) pelo distribuidor,
revendedor ou fabricante dos equipamentos no Brasil;

5.2.5 Todas as despesas de instalagdo, desinstalacio ou mudanca de local dos
equipamentos, bem como do transporte externo, ocorrerdo por conta da CONTRATADA,
5.2.6 Os equipamentos, dentro do mesmo Grupo/Modelo (A,B,C) fornecidos, deverao ser
do mesmo fabricante e mesma linha/marca, incluindo os equipamentos de backup, com a
finalidade de padronizacdo de procedimentos e padronizagéo operacional.

5.2.7 Os equipamentos deveréo ser tecnologicamente atualizados.

5.2.8 Todas as especificacdes técnicas estdo relacionadas no ANEXO | do presente
Termo de Referéncia, sendo que todos os equipamentos deverao:

5.2.8.1 - utilizar a tecnologia de impresséo a laser;

5.2.8.2 - possuir modo/funcédo de economia de toner;

5.2.8.3 - possuir modo de impresséao frente e verso (duplex);

5.2.8.4 - possuir, em seu préprio hardware, recurso de contabilizacdo de paginas

impressas e copiadas;
5.2.9 Os equipamentos dos modelos A e C também deverdo permitir a digitalizacdo de
documentos, via rede de dados ou diretamente no equipamento, permitindo o envio do
contetdo para um determinado computador. A CONTRATADA devera disponibilizar todos
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os softwares necessérios para digitalizacdo, compativel(is) com o(s) modelo(s) do(s)
equipamento(s) fornecido(s), sem 6nus ao IPASEM/NH;

5.2.10 Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de estabilizadores ou
transformadores de tensdo, compativeis com 0s equipamentos, caso 0S mesmos possuam
tensédo elétrica de 110V, visto que a tensédo elétrica no Municipio de Novo Hamburgo € de
220V. Os valores referentes ao fornecimento destes equipamentos deverdo ser inclusos
nos valores de locagdo das impressoras, nao sendo aceita a cobranca adicional de locacéo
destes;

5.2.11 Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ser identificados
pela mesma, por meio de etiquetas ou outro meio de identificacdo, de modo a diferencia-
los de equipamentos semelhantes, que pertengam ao IPASEM/NH. Tal identificac&do deve
conter o nome da empresa e numero de controle do equipamento.

5.2.12 Durante o contrato, por necessidade do IPASEM/NH, podera haver alteracdes na
quantidade, como o acréscimo e/ou supressao de equipamentos, respeitados os devidos
trAmites do processo administrativo interno e alteragédo contratual, bem como dispositivos
da Lei n® 14.133/2021;

5.2.13 Quando houver, por parte do IPASEM/NH, a necessidade da instalacdo de novo
equipamento no Instituto, respeitados os devidos tramites de processo administrativo
interno e alteracdo contratual, a CONTRATADA devera fornecé-lo, conforme o modelo
solicitado pelo Instituto e as especificagfes descritas neste Termo de Referéncia, bem
como efetuar a instalagdo dos mesmos;

5.2.14 Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA nos
locais determinados pelo IPASEM/NH, conforme ANEXO |. Os mesmos ndo podem ser
retirados do prédio do IPASEM/NH, salvo autorizagéo do Setor de Informética do Instituto,
Unica e exclusivamente para conserto/manutencgédo por parte da CONTRATADA,

5.2.15 O IPASEM/NH informara a CONTRATADA sobre qualquer necessidade de
alteracdo na localizagdo (setores) dos equipamentos da empresa, ficando com a
CONTRATADA a responsabilidade de efetuar a mudanca dentro do prazo de 16
(dezesseis) horas Uteis, sem 6nus adicional ao IPASEM/NH;

5.2.16 E dever da CONTRATADA, respeitar as especificacbes técnicas, as obrigacdes e
as determinacbes do fabricante dos equipamentos fornecidos, comprometendo-se a
repassar tais informacdes e orientagfes ao IPASEM/NH.

5.3Do prazo, local, condigdes de entrega e do recebimento

5.3.1 O prazo para entrega, inicio da instalagdo e configuragédo dos equipamentos e
sistemas sera de até 10 (dez) dias uteis a contar da data de assinatura do contrato, e o
prazo para conclusao sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar do inicio da instalagao,
prorrogaveis mediante solicitacao e a critério da Administrac&o. Inclui-se neste prazo a
verificacdo e, caso necessario, eventuais ajustes nos equipamentos e nos sistemas,
bem como a afericdo inicial do contador interno de cada equipamento.

5.3.2 Devera ser entregue e/ou instalado o objeto do Edital e deste Termo de
Referéncia no seguinte endereco: Rua Julio de Castilhos, n° 419 em Novo
Hamburgo/RS, seguindo os horarios de expediente do Instituto das 7h30min as 15h de
segunda a sexta-feira, sendo imprescindivel um planejamento dos horarios, em conjunto
com o Setor de Informatica do Instituto, visando evitar a chegada dos técnicos da
empresa em horarios préximos ao enceramento dos turnos do expediente, cabendo a
mesma reservar o tempo necessario para executa-lo;

5.3.3 Sera dado o RECEBIMENTO PROVISORIO apds o término total da instalagdo e
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configuragdo dos equipamentos e sistemas e o RECEBIMENTO DEFINITIVO se dara
em até 05 dias Uteis a contar do término total da instalagdo e configuracao;

5.3.4 O recebimento definitivo ndo isenta o fornecedor de responsabilidades futuras
quanto a qualidade do produto entregue. Os equipamentos ficam sujeitos a substituicdo
pela adjudicataria, desde que comprovada a existéncia de problemas cuja verificagdo
s6 seja possivel no decorrer da utilizagdo dos mesmos.

5.3.5 Sera recusado o objeto que nao for entregue nos prazos estabelecidos ou que
for entregue com especificagdes diferentes das contidas no Edital, Termo de Referéncia,
Proposta, ficando a cargo do fornecedor sua reposi¢ao por outro, de acordo com as
especificagdes, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos a contar da recusa, sem
quaisquer 6nus para a Administragdo e sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

5.3.6 Os equipamentos deverado ser fornecidos de acordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia. A inobservancia das especificacées implicara na
nao aceitacdo parcial ou total dos itens, devendo o fornecedor efetuar a substituicdo
sem direito a indeniza¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
notificacdo por escrito a CONTRATADA,;

5.3.7 Junto a proposta, obrigatoriamente devera ser informado a MARCA e MODELO
dos equipamentos ofertados, assim como apresentando o catalogo completo e/ou
documentacdo contendo todas as informacgdes técnicas correspondentes aos
equipamentos para a devida andlise da especificacdo técnica, sob pena da
desclassificacdo da proposta comercial. Havendo duvida na analise técnica, poderao
ser realizadas diligéncias para certificaciao das informagoes.

5.3.8 Todos os equipamentos devem ser novos (sem uso, ndo remanufaturados, nao
reformados e/ou ndo recondicionados) e de ultima geracdo, estando em linha de
producao/comercializagao pelos fabricantes na data das propostas, ndo sendo aceitos
equipamentos descontinuados.

5.3.9 Deverdo ser fornecidos, juntamente com o0s equipamentos, os respectivos
manuais de operagao, redigidos em portugués do Brasil, sem quaisquer 6nus para o
IPASEM/NH,;

5.3.10 Deverao ser fornecidos, no momento da instalagao, todos os kits de consumiveis
necessarios para o pleno funcionamento de todos os equipamentos.

5.3.11 O IPASEM/NH se responsabiliza em oferecer a infraestrutura necessaria (rede
elétrica, rede légica e mesa/balcao), bem como a solugédo de problemas relacionados a
instalagdo e/ou manutengcao das redes elétrica e Iégica utilizadas pelos equipamentos
do presente TR, com excecéo dos transformadores fornecidos pela CONTRATADA,;

5.4Do(s) Sistema(s)

5.4.1 A CONTRATADA devera utilizar sistema(s) que permita(m) o gerenciamento de
todos os equipamentos do presente TR, incluindo informagdes de nivel de consumiveis,
contagem de impressdes/copias, vida util de pecgas, alimentagcédo de papel, problemas
fisicos e légicos e devera(ao) ser instalado(s) e configurado(s) pela CONTRATADA,;

5.4.2 O(s) sistema(s) devera(ao) ser hospedado(s), preferencialmente, em servidor
externo (em “nuvem”), com acesso e conexao via Internet, sendo que o IPASEM/NH

efetuara as devidas configuracdes e liberagdes para tal conexao. Caso o(s) sistema(s)
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nao esteja(am) hospedado(s) em “nuvem”, o(s) mesmo(s) devera(ao) possuir modulo
servidor.

5.4.3 No caso de médulo servidor, o(s) mesmo(s) devera(ao) ser compativel(veis) para
instalagcéo preferencialmente em sistema operacional Windows 10 no minimo, ou, caso
nao seja possivel, em servidor Linux, ambos disponibilizados pelo IPASEM/NH;

5.4.4 O sistema(s) devera(ao) possibilitar a utilizagdo de mais de uma impressora por
computador, de forma a permitir que o usuario escolha qual equipamento deseja utilizar;
5.45 Todo e qualquer equipamento a ser instalado e/ou substituido devera ser
compativel com este(s) sistema(s);

5.4.6 O(s) sistema(s) devera(ao) permitir a geragcdo de relatérios de uso dos
equipamentos, incluindo as quantidades de impressdes efetuadas. O(s) mesmo(s)
devera(ao) discriminar, pelo menos, data, hora, quantidade de paginas, tipo e/ou nome
do arquivo e usuario que as efetuou;

5.4.7 O(s) sistema(s) devera(do) estar disponivel(veis) e possuir manuais de
administragao e de utilizagdo em lingua portuguesa;

5.4.8 O(s) sistema(s) devera(ao) ter acesso somente através de senha individual,
5.4.9 Toda e qualquer despesa relacionada a licencas de software responsaveis pela
bilhetagem e gerenciamento de impressdo € de total responsabilidade da
CONTRATADA.

5.5Do Treinamento

5.5.1 A CONTRATADA devera fornecer treinamento completo para os servidores do
Setor de Informatica do IPASEM/NH, com relacdo aos equipamentos e sistemas
instalados, a fim de instrui-los no que diz respeito ao primeiro atendimento de
manutencdo, na configuragdo do equipamento, funcionalidades, identificagdo de
problemas, troca de toner e cilindro, desatolamento de papel, entre outros;

552 A CONTRATADA devera fornecer treinamento para os usuarios dos
equipamentos, nos setores em que estardo instalados, com relagao a operacao dos
equipamentos e sistemas, funcionalidades de impressao, reprografia e digitalizagao e
alimentagao de papel, para que os recursos disponibilizados sejam utilizados de forma
integral e de maneira correta;

5.5.3 Tais treinamentos deverao ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos a data de
recebimento definitivo da instalagéo.

5.6 Dos consumiveis, pec¢as e fornecimento de papel
5.6.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento de todo consumivel
necessario para o funcionamento dos equipamentos, com exce¢ao do papel, que sera
fornecido pelo IPASEM/NH,;
5.6.2 Considerar-se-a consumivel, no presente edital, apenas toner e cilindro, sendo
que o restante sera considerado como peg¢a, independente da especificagdo que constar
no manual do fabricante;
5.6.3 Os consumiveis e pegas, fornecidos pela CONTRATADA, deverao ser originais
do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.
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5.6.4 Devem ser disponibilizados e fornecidos, para serem armazenados em estoque,
no minimo, 08 (oito) kits de consumiveis para cada modelo de consumivel utilizado,
exceto para a impressora colorida (modelo C) onde deve ser fornecido, no minimo, 1
(um) kit de consumivel, podendo nesse caso, a empresa contratada fornecer esse kit de
consumivel somente quando o equipamento atingir 70% (setenta por cento) da
capacidade total de impresséo do consumivel.

5.6.5 A substituicdo de consumiveis nos equipamentos sera realizada pelo Suporte
Técnico do IPASEM/NH, com o objetivo de agilizar o retorno da operagao dos
equipamentos. As demais pecas deverao ser substituidas pela CONTRATADA;

5.6.6 Fica sob responsabilidade do IPASEM/NH a abertura de chamado para
reposicao de consumiveis no estoque, devendo a CONTRATADA atender ao mesmo no
prazo maximo de 16 (dezesseis) horas uteis, a contar da data e hora de solicitagdo do
Instituto;

5.6.7 A CONTRATADA podera, por meio do(s) sistema(s) de gerenciamento, monitorar
a necessidade de reposi¢cdo de consumiveis usados no IPASEM/NH, efetuando a
reposicdo dos mesmos. Tal possibilidade ndo isenta o Instituto da responsabilidade da
abertura de chamado para reposicao.

5.6.8 A CONTRATADA devera possuir, em sua sede, estoque minimo de consumiveis
€ pecas, para que possam garantir a continuidade da operagdo dos equipamentos
instalados no IPASEM/NH, bem como suprir as necessidades de substituicdes que
forem necessarias aos equipamentos, durante o contrato;

5.6.9 Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os
consumiveis substituidos nos equipamentos. O Suporte Técnico do IPASEM/NH se
compromete a guardar os consumiveis substituidos até o momento do recolhimento por
parte da CONTRATADA. Quando da ocorréncia de manutengao preventiva ou corretiva,
também é de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento das pecas
substituidas;

5.6.10 E de responsabilidade da CONTRATADA o descarte das pegas, partes de pegas,
consumiveis, partes de consumiveis, componentes e partes de componentes
substituidos durante manutencdes preventivas ou corretivas, em conformidade com a
legislagéo e os preceitos de preservagao ambiental. Também é de responsabilidade da
CONTRATADA o tratamento dos residuos resultantes dos processos de manutencao e
limpeza dos equipamentos;

5.6.11 E de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer problema relacionado
as impressdes ou reprografias, quando causado pelo fornecimento de consumiveis de
baixa qualidade e que venham a ocasionar impressdes ou copias esbranquicadas,
manchadas, borradas ou com falhas técnicas que comprometam a qualidade das
impressdes. A CONTRATADA fica obrigada a ressarcir financeiramente o IPASEM/NH
em caso de eventuais prejuizos ocorridos devido a impossibilidade da impressao de
determinado(s) documento(s), comprovada a urgéncia e/ou importancia dos mesmos;
5.6.12 E de responsabilidade do IPASEM/NH o fornecimento todo e qualquer papel
usado na impressao e reprografia, onde este se compromete a fornecé-lo em bom
estado e armazena-lo em estufas, de forma a nao prejudicar o funcionamento ou causar
dano fisico aos equipamentos e também garantir a boa qualidade das impressoes.
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5.6.13 Fica sob responsabilidade dos Técnicos do Setor de Informatica do IPASEM/NH
a remocao de papéis trancados em qualquer dos equipamentos instalados no Instituto,
apos treinamento orientagao;

5.6.14 A CONTRATADA devera fornecer os papéis utilizados em testes ou durante
manutenc&o nos equipamentos;

5.7 Da manutencao preventiva e corretiva

5.71 A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo preventiva,
manutencao corretiva e servico de assisténcia técnica, que consistem na analise e
inspecado, e, no caso de eventual problema, o restabelecimento da operacdo de
quaisquer equipamentos Instalados no Instituto, incluindo ajustes, correcbes e, se
necessario, substituicdes de componentes desgastados ou defeituosos, de acordo com
as recomendacdes técnicas do fabricante do respectivo equipamento, sem custo
adicional ao IPASEM/NH:;
5.7.2 Fica a exclusivo critério e julgamento da CONTRATADA, o estabelecimento de
intervalo de tempo (bimestral, quadrimestral, semestral, etc) para que as manutengoes
preventivas sejam realizadas, sendo obrigatorio o pré-agendamento de data e hora
junto ao Setor de Informatica do IPASEM/NH,;
5.7.3 A manutenc¢ao preventiva devera atender a todos os procedimentos contra
possiveis defeitos, que contribuam na vida utii do equipamento, compreendendo
limpeza interna e externa, lubrificacdo, inspecdo visual, e demais testes e
procedimentos recomendados pelo fabricante para a conservacdo das perfeitas
condicdes de operagao dos equipamentos;
5.7.4 A CONTRATADA devera proceder com as atualizagbes de firmware,
aplicagao, instalagao ou atualizacao de releases e drivers, aplicagao de patches
de manutengao, entre outros, que sejam langados e/ou disponibilizados pela
fabricante do equipamento durante a vigéncia contratual, mantendo-os
funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo IPASEM/NH;
5.7.5 Apdés a realizagdo das manutengcbes preventivas e/ou corretivas, a
CONTRATADA devera emitir relatério de atendimento técnico, contendo:
5.75.1 descri¢ao e localizagao do equipamento;
5.7.5.2 descricao detalhada dos procedimentos efetuados;
5.75.3 data e hora do inicio da manutengao (chegada do técnico no local);
5754 data e hora do término da manutencao;
5.7.5.5 contador de paginas do equipamento antes do inicio da manutengéo;
5.7.5.6 contador de paginas do equipamento depois do término da manutencéo;
5.7.5.7 registro da informacgao referente a origem e quantidade dos papéis
utilizados para testes;
5.7.5.8 identificagdo do problema observado e descrigcdo detalhada das agbes
tomadas para resolugao do problema, informando, inclusive, se houve troca de pecas
ou consumiveis que apresentaram problema, em caso de manutengao corretiva;
5.7.5.9 nome e assinatura do técnico da CONTRATADA,;
5.7.5.10nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou a
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manutencéo;
5.7.6 As manutengdes corretivas serdo realizadas quando da ocorréncia de algum
dano ou problema, fisico e/ou légico, em quaisquer dos equipamentos ou sistemas, os
quais necessitem de assisténcia técnica e/ou conserto;
5.7.7 O Setor de Informatica do IPASEM/NH, através de um dos seus funcionarios, se
compromete a contatar a CONTRATADA quando da necessidade de assisténcia técnica
e/ou manutengao corretiva, via telefone, e-mail, chat online, fax ou qualquer outro meio
de comunicacgéao para abertura de chamados, onde sera fornecido o nimero de controle
do equipamento, a localizacao, a descrigao do problema ou anormalidade apresentada,
nome e telefone de contato do responsavel pela solicitagdo. No momento em que o
mesmo for efetuado, a CONTRATADA devera fornecer numero de chamado ou
protocolo, contendo data e hora, permitindo o controle e acompanhamento por parte do
Instituto;
5.7.8 As solicitacbes de abertura de chamados de assisténcia técnica e/ou
manutencao corretiva, poderao ser realizadas tantas vezes quantas forem necessarias,
conforme demanda do IPASEM/NH, sem qualquer 6nus adicional ao Instituto e poderao
ser feitas somente por funcionario do Setor de Informatica, ndo sendo admitidas
solicitagcdes realizadas por qualquer outra pessoa pertencente ou nao ao Instituto;
5.7.9 Os atendimentos serdo classificados em 3 (trés) graus de severidade,
relacionados a niveis de comprometimento de problemas que afetem o
funcionamento do servico. ACONTRATADA se compromete a cumprir 0s prazos
dispostos na tabela a seguir, conforme o respectivo grau de severidade do
chamado aberto:

severidade

Descricdo

Prazo prainicio
do atendimento

Grau de Prazo para

solucao

Alta

Equipamento parado, quando néo for
possivel liga-lo, efetuar
impressdes/copias, ou quando h&i
mensagem de erro que impossibilite
sua operacao.

8 horas Uteis

16 horas Uteis

Média

Equipamento funcionando, mas com
problema, como manchas e barulhos,
impossibilidade de digitalizar, ou
guando ha mensagem e erro que
possibilite sua operacéo.

16 horas Uteis

24 horas uteis

Baixa

Equipamento funcionando sem
problemas, mas aguardando ajustes,
configuracdes, limpeza ou instrucdes.

24 horas uteis

15 ias Uteis

5.7.10 Os prazos dispostos na tabela acima serdo contados partir da data e hora da
solicitacdo de conserto.
5.7.11 O chamado sera considerado como “concluido” quando o problema for
identificado e as medidas corretivas adotadas e implementadas a fim de que o

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Jdlio de Castilhos, 419 | Bairro Centro | CEP 93510-130 | Novo Hamburgo - RS
Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br

26


mailto:contato@ipasemnh.com.br

lpasem

NOVO HAMBURGO

equipamento volte a funcionar perfeitamente;

5.7.12 Caso a CONTRATADA nao consiga disponibilizar o equipamento em pleno
funcionamento dentro dos prazos dispostos, conforme o grau de severidade do
chamado aberto, necessitando recolher o0 mesmo para verificagdo e conserto, ela
devera deixar, dentro do mesmo prazo do grau de severidade, um equipamento de
backup em seu lugar, estando o mesmo em perfeitas condi¢cdes de funcionamento. Tal
equipamento devera possuir caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento que
substitui.

5.7.13 No caso da necessidade de recolhimento do equipamento, este devera ser
justificado pelo funcionario da CONTRATADA e ser autorizado por um funcionario do
setor de informatica do IPASEM/N, sendo obrigatéria a emissdo de relatério de
recolhimento contendo n° de tombamento, descricdo, caracteristicas e estado de
conservacao do equipamento bem como conter a assinatura de ambos os funcionarios.
5.7.14 A CONTRATADA devera prever cobertura de todas as pecas, partes de pecas,
componentes, partes de componentes, bem como acessorios desgastados ou
irreparaveis do equipamento em manutengéo, independentemente da origem do defeito,
sendo que, todas e quaisquer pecas e/ou componentes irrecuperaveis, deverao ser
fornecidos e substituidos, sem oOnus ao IPASEM/NH, onde a CONTRATADA
compromete-se a fornecé-las compativeis com o equipamento, com qualidade,
configuragdo e capacidade igual ou superior ao da pega e/ou componente a ser
substituido. As mesmas deverao ser fornecidas em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, ficando a CONTRATADA sob responsabilidade, em caso de quaisquer
danos que tais pegas venham a provocar no equipamento;

5.7.15 Quando nao for possivel consertar o equipamento defeituoso ou 0 equipamento
apresente mais de trés chamados de manutengao corretiva de severidade alta ou média
em um periodo inferior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA devera substitui-lo, de
forma definitiva por equipamento com caracteristicas semelhantes ou superiores,
devendo efetuar a instalagdo e configuragdo do mesmo, a configuragdo nos
computadores, e, se necessario, a orientacao/treinamento aos usuarios que o utilizarao;
5.7.16 No momento da devolugdo do equipamento que foi recolhido pela
CONTRATADA, um técnico do Setor de Informatica do IPASEM/NH devera analisar se
0 mesmo apresenta as mesmas condigdes fisicas descritas no relatério de recolhimento;
5.7.17 Apés o encerramento de uma manutengdo preventiva ou corretiva, a
CONTRATADA devera testar o equipamento e instala-lo no seu local de origem.

5.8 Da contagem e faturamento

5.8.1 O valor do pagamento sera obtido, mediante a aplicagéo da importancia mensal
resultante da soma do valor fixo mensal conforme cada modelo de equipamento,
acrescido do valor total do consumo mensal mais os valores das impressbes/cépias
excedentes se/quando houverem, descontadas as importancias relativas a servigos nao
executados por motivos imputaveis a CONTRATADA,;

5.8.2 Sera feita no ultimo dia util de cada més ou no primeiro dia utii do més
subsequente, de forma manual ou eletrénica (sistema) e por um técnico do Setor de
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no més correspondente, devendo constar nos relatérios o numero de controle do
equipamento, localizacdo, modelo, contador de impressbes/copias no més anterior,
contador de impressdes/copias atual, quantitativo de impressbes/copias produzidas
para testes, quantitativo de impressdes/copias com defeito (esbranquicadas, falhadas,
etc.) e outras informacgdes pertinentes;

5.8.3 A apuragao dos contadores sera comunicada a CONTRATADA em até 3 (trés)
dias uteis a contar da apuracdo final do més, para que seja efetuado o calculo de
faturamento.

5.8.4 E facultativo & CONTRATADA a auditoria das apuracdes realizadas pelo
IPASEM/NH.

5.8.5 Para fins de contagem serdo consideradas apenas as operagdes de impressao
e de cépia reprografica impressa. Os escaneamentos de imagens n&o deverao ser
cobrados;

5.8.6 Serado descontadas do faturamento final mensal as impressdes/copias que
possuirem defeitos, quando fora do esperado e em grande volume, sendo que o
IPASEM/NH se compromete a guardar tais folhas em separado, para que sejam
contabilizadas como “defeituosas” no momento da conferéncia. Também serdo
descontadas do faturamento final mensal as impressdes/copias produzidas durante a
realizagao de testes e manutencdes realizados pela CONTRATADA,;

5.8.7 O fiscal do contrato solicitara a contratada, na hipétese de diferencas de valores
e/ou de informagdes, a correspondente retificagdo, objetivando a emisséo da nota
fiscal/fatura;

5.8.8 O volume previsto de paginas impressas disposto no ANEXO | servira somente
de subsidio aos licitantes, na formulagao das propostas, e a Comissao de Licitagao, na
analise da proposta mais vantajosa. Portanto, n&o se constitui em qualquer
compromisso futuro, visto que se trata apenas de uma estimativa.

5.9 Demais condi¢coes

5.9.1 O horario de expediente do IPASEM/NH é de segunda a sexta-feira, das 07:30
as 15:00 sem fechar ao meio dia, exceto feriados. Quaisquer alteragées de horario por
qualquer uma das partes devera ser comunicada a outra.
5.9.2 E imprescindivel um planejamento dos horarios de atendimento, em conjunto
com o Setor de Informatica do IPASEM/NH, visando evitar a chegada dos técnicos em
horarios proximos ao enceramento dos turnos do expediente, cabendo a CONTRATADA
reservar o tempo necessario para executa-lo;
5.9.3 Todos os atendimentos e manutengdes a serem realizados pela CONTRATADA,
deverao ser efetuados por técnicos desta, devendo os mesmos estarem habilitados,
instruidos e treinados. Caso o atendimento ou manutengdo for realizado nas
dependéncias do IPASEM/NH, os técnicos deverdao portar cracha de identificacao
contendo nome da empresa, nome do funcionario e foto, devendo ser acompanhados
por um técnico do Setor de Informatica do Instituto;
5.9.4 Os servigos serao acompanhados, fiscalizados e avaliados pelo Setor de
Informatica do IPASEM/NH, que registrara as falhas detectadas e comunicara as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo

Rua Jdlio de Castilhos, 419 | Bairro Centro | CEP 93510-130 | Novo Hamburgo - RS

Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br

28


mailto:contato@ipasemnh.com.br

lpasem

NOVO HAMBURGO

da CONTRATADA.

5.9.5 A CONTRATADA se responsabilizara por todos os deslocamentos de ida e volta
para a sua sede ou a outros lugares, que se fagam necessarios aos atendimentos,
chamados, leitura de contadores ou quaisquer outros motivos relativos ao presente
edital, sem 6nus ao IPASEM/NH;

5.9.6 A CONTRATADA compromete-se a fornecer e colocar, a disposicao do
IPASEM/NH, o numero necessario de funcionarios para o completo, cabal e perfeito
desempenho dos servigos a serem executados;

5.9.7 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento da méo de
obra especializada, o fornecimento e a guarda de todos os materiais sobressalentes,
bem como de todo o instrumental, ferramentas e produtos necessarios a execug¢ao dos
Servicos;

5.9.8 A CONTRATADA e seus funcionarios deverao atender as normas de seguranga
do trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade a fiscalizacdo e o fornecimento de
equipamentos de protecao individuais (EPI's) de uso obrigatdrio;

5.9.9 A CONTRATADA tera inteira responsabilidade por todo e qualquer acidente de
trabalho que seus funcionarios venham a sofrer, dentro das dependéncias do
IPASEM/NH,;

5.9.10 A CONTRATADA devera manter a disciplina nos locais dos servigos, sendo que
a mesma devera atender quaisquer solicitacbes de substituicdo de profissional, cuja
conduta seja considerada inconveniente ou insatisfatoria pelo IPASEM/NH, sem que
seja necessario ao Instituto declarar os motivos de tal exigéncia;

5.9.11 A CONTRATADA devera deixar, em perfeitas condi¢oes de limpeza, ocupacao e
uso, tanto os locais do prédio onde forem realizados os servicos, como aqueles
utilizados para o acesso de seus funcionarios, sendo de sua responsabilidade a coleta
e remogao do material excedente e descartavel, utilizado durante o atendimento;
5.9.12 A CONTRATADA devera informar ao IPASEM/NH, no momento da entrega da
proposta de precos, a sua razao social, CNPJ, endereco de localizagdo e os contatos
telefénico e eletrénico (e-mail).

5.9.13 ACONTRATADA devera possuir, em seu quadro de pessoal, responsavel técnico
com formagao de nivel superior na area de Informatica ou Eletrbnica;

5.9.14 ACONTRATADA devera ter supervisor ou funcionario, que seja responsavel pelo
contato com o IPASEM/NH, buscando um bom desempenho dos servigos;

5.9.15 A CONTRATADA devera indenizar todos e quaisquer danos e/ou prejuizos,
eventualmente causados por seus funcionarios, as instalacbes, mobiliario,
equipamentos e demais pertences do IPASEM/NH, ainda que ocorridos de forma
involuntaria, estando inclusas as hipoteses de perda, roubo ou extravio, sendo que, os
que causem prejuizo ao funcionamento normal do IPASEM/NH, devem ser reparados
imediatamente, e os demais devem ser reparados em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da comprovacgao de sua responsabilidade;

5.9.16 Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas relacionadas a reparos de
avarias, consertos ou substituicdes decorrentes de acidentes, transporte e
movimentagcdo dos equipamentos, impericia ou mau uso, quando causados por
funcionarios da CONTRATADA. Caso nao o faga no prazo estipulado, o IPASEM/NH
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reserva-se o direito de descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos, sem
prejuizo de poder denunciar a CONTRATADA de pleno direito;

5.9.17 Todo e qualquer servigo que se torne necessario, decorrente de casos fortuitos,
problemas e danos causados por anormalidades climaticas e/ou atmosféricas, agentes
externos, como funcionamento em condicbes anormais de voltagem, ciclagem,
temperatura e/ou umidade fora da faixa determinada pelo fabricante do equipamento,
serao executados pela CONTRATADA, com as despesas cobertas pelo IPASEM/NH,
mediante prévio orcamento apresentado e expressamente aceito pelo Instituto;

5.9.18 O IPASEM/NH compromete-se a permitir o acesso dos funcionarios da
CONTRATADA no local de execucgao dos servigos e atendimentos, dentro do horario do
expediente administrativo do Instituto, colaborando para a tomada de medidas
necessarias a prestacao destes;

5.9.19 A CONTRATADA reconhece que, em razdo de sua prestagdo de servigcos ao
IPASEM/NH, estabelecera contato com informacdes privadas do Instituto, devendo se
responsabilizar pelo sigilo absoluto de toda e qualquer informacdo que venha a ter
acesso, inclusive dados que estejam contidos nos equipamentos, tratando as
informacoes de forma confidencial, sob qualquer condigao, orientando seus funcionarios
sobre esta conduta, sendo vedada a divulgagao ou disponibilizacéo de tais informagdes
em qualquer meio - exceto mediante autorizacdo prévia por parte do IPASEM/NH -
estando, a CONTRATADA, sujeita a penalidades conforme §1°-A do Art. 153 do Cédigo
Penal Brasileiro;

5.9.20 A CONTRATADA devera garantir que qualquer midia utilizada por seus técnicos
esteja livre de qualquer software malicioso, que acarrete danificagdo ou degradacao do
software e/ou hardware dos equipamentos do IPASEM/NH;

5.9.21 A CONTRATADA devera informar, quando solicitado, o histérico de chamados
técnicos, a relacdo de chamados em aberto, o indice de eficiéncia do atendimento e o
indice de disponibilidade (global e por equipamento);

5.9.22 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas e encargos fiscais,
previdenciarios, sociais, seguros obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos
materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

5.9.23 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas neste
objeto, sem prévia e formal autorizagcdo do IPASEM/NH;

5.9.24 O IPASEM/NH podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos usados na execucao dos servicos e verificar o cumprimento das normas
estabelecidas no edital;

5.9.25 A fiscalizagdo dos servigos pelo IPASEM/NH nao exclui e nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissao aos itens do
presente objeto.

6 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

6.1 - O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto desta contratacéo serdao exercidos por
servidor do Instituto designado pela Autoridade Competente, denominado fiscal, com
indicagdo também de um substituto, que na falta do fiscal assumira referida
responsabilidade. Ao fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do
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objeto, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia a CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme determina o
Art. 117 da Lei 14.133/2021.

7 - DOS PAGAMENTOS

7.1 - A CONTRATADA deveréa apresentar Nota Fiscal/Fatura, até o 5° dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servigo, com indicacdo de conta bancéria de pessoa
juridica, acompanhadas, além de relat6rio mensal, das certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista, conforme abaixo:

7.1.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), inscricdes em
Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), e
relativa & Seguridade Social mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

7.1.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade fornecida pela Caixa
Econbmica Federal.

7.2 - Todos os documentos mencionados no item supracitado deverdao ser entregues
diretamente a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria de Gestao, no 3° andar, na
sede do Instituto.

7.3 - As notas fiscais deveréo ter destacadas as retengdes de impostos municipais (ISSQN),
federais (IRRF) e contribuicdes federais (INSS) conforme aliquotas vigentes, e em casos de
isencdo a empresa devera anexar declaragcdo com a base legal de acordo com a natureza
juridica da empresa.

7.4 - O preco seré pago apos a apresentacao da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica
de pagamentos conforme Art. 14 da Lei 14.133/2021, desde que atestado o cumprimento do
servigo por servidor do IPASEM - NH.

7.5 - Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que impossibilite pagamento da
despesa, as mesmas ficardo pendentes com a consequente exclusdo da lista classificatoria
de credores, devidamente justificada pelo fiscal do contrato, e 0 pagamento suspenso até
que o licitante adjudicado providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, qualquer énus para o IPASEM-NH.

7.6 - A ndo apresentacao da documentacao citada no item 7.1 suspendera o pagamento.

7.7 - Durante a execucao do contrato poderdo ser solicitados documentos adicionais para
fins de fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas.
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7.8 - Em caso de atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE,
o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira pela URM (Unidade de
Referéncia Municipal de Novo Hamburgo/RS), e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao
das seguintes formulas:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8 - DA FORMA E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 - Esta licitacdo sera do TIPO MENOR PRECO, sendo o critério de julgamento o de
MENOR PRECO considerando o MENOR PRECO GLOBAL MENSAL, o qual sera obtido
através do somatério do VALOR TOTAL FIXO MENSAL e DO VALOR TOTAL DO CONSUMO
MENSAL.

9 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das seguintes
dotac¢des orcamentarias:

Assisténcia (2.154):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.40.16.00.00.00 — Outsorcing de impressao

Previdéncia (2.156):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.40.16.00.00.00 — Outsorcing de impressao

10 - DA SUBCONTRATACAO

10.1 - A CONTRATADA néo podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma
contratual que signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar a
execucdo do seu objeto, no todo ou em parte, sob pena de rescisédo do contrato.

Novo Hamburgo/RS, 10 de abril de 2025.

Nicolas Gerardo Goeckler Alves
Diretor de administragao
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRIGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Modelo A — Multifuncional monocromatica a laser, com impressora, scanner e
copiadora

¢ Tecnhologia de impressao:
o Monocromética a laser;
o Deve possuir modo/fungédo de economia, com certificacdo Energy
Star;
o Capacidades:
o 2 (duas) bandejas, com capacidade para 250 folhas, no minimo, em
cada bandeja;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
o Bandeja do alimentador automatico (scanner): 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 3.500 paginas, ho minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
Deve permitir a impressao no tamanho A5 na bandeja multiuso;
Deve permitir a impressdo e cOpia automética em frente e verso
(duplex automatico);
o Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;
e Velocidades:
o Copia: de 35 por minuto, na qualidade normal, no minimo (tamanho
carta ou A4);
o Impresséao: 35 por minuto, na qualidade normal, no minimo (tamanho
carta ou A4);
o Tempo de saida da primeira pagina 8,5 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrdo: Monocromatica e policroméatica, nos formatos TIFF, PDF e
JPG, no minimo;
o Escala de reducédo e ampliacdo: 25% a 400% do original;
o Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail) ou uma pasta compartilhada em rede ou
PC;
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automatico, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
¢ Resolugdes:
o Copiadora: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Scanner: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Impresséo: 600 x 600 dpi, no minimo;

o O
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e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100, no minimo (padrdo TCP/IP, com conector RJ-45);
e Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows 10 e Windows Server
2019, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacdo, em portugués.
Modelo B — Impressora monocromatica a laser

e Tecnologia de impressao:
o Monocromética a laser, ou superior,;
o Deve possuir modo/fungéo de economia, com certificacdo Energy
Star;
o Capacidades:
o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 3.500 paginas, no minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impresséao no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo automatica em frente e verso (duplex
automatico);
e Velocidades:
o Impressao: 35 por minuto, na qualidade normal, no minimo (tamanho
carta ou A4);
o Tempo de saida da primeira pagina 8,5 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima);
o Ethernet 10/100, no minimo (padréo TCP/IP, com conector RJ-45);
¢ Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows 10 e Windows Server
2019, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacdo, em portugués.

Modelo C — Multifuncional policromatica a laser, com impressora, scanner e
copiadora

e Tecnologia de impresséo:
o Policromatica a laser, ou superior;
o Deve utilizar cartuchos de toner independentes (separados), nhas
cores preto, ciano, magenta e amarelo;
o Deve possuir modo/fun¢cdo de economia, com certificagdo Energy
Star;
o Capacidades:
o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;
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o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 3.500 paginas, ho minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impresséo no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo automatica em frente e verso (duplex
automatico);
o Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;
e Velocidades:
o Coépia: de 25 por minuto, na qualidade normal, no minimo (tamanho
carta ou A4);
o Impresséao: 25 por minuto, na qualidade normal, no minimo (tamanho
carta ou A4);
o Tempo de saida da primeira pagina PB 15 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
o Tempo de saida da primeira pagina em cores 15 segundos, no
méaximo (no modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrédo: Monocromatica e policromatica, nos formatos TIFF, PDF e
JPG, no minimo;
o Escala de reducéo e ampliacdo: 25% a 400% do original;
o Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail);
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automatico, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100, no minimo (padréo TCP/IP, com conector RJ-45);
¢ Resolugbes:
o Copiadora: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Scanner: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Impressao: 600 x 600 dpi, no minimo;
¢ Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows 10 e Windows Server
2019, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacao, em portugués.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

DADOS DE REFERENCIA

QUANTIDADE ATUAL DE IMPRESSOES E REPROGRAFIAS POR MES
(ESTIMADO)
Model Local Setores atendidos Quar]tldade
o] estimada
Supervisdo da Area Médica
A Superviséo da area médica : : 1200
Pericia Odontolégica
CBRH
A CBRH 4000
Apoio Psicossocial
A CBRH Aposentadorias CBRH 1400
A Protocolo Protocolo 500
A Juridico Juridico 1800
Diretoria
A Diretoria 2200
Assessoria da Diregéo
A CCF CCF 1600
A CG CG 3200
B Recepgdo Médica Guiché 1
B Recepcdo Médica Guiché 2 | Guichés Recepgdo Médica 6000
B Recepc¢do Médica Guiché 3
B Informética Prontuario Médico 1100
B Coparticipacao Coparticipacao 1100
B Auditoria Médica Fisioterapia 900
C Comunicacéo Comunicacéao 400 (Color)
TOTAL IMPRESSOES P&B 25.000
TOTAL IMPRESSOES COLORIDAS 400
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razéao social da empresa proponente:

CNPJ:

Nome fantasia da empresa (se houver):

Endereco completo:

Telefone/Fax:

E-mail:

.................................................... (nome da empresa).............. apresenta o seguinte prego
para o objeto da licitagdo:

VALOR FIXO MENSAL

e O valor fixo mensal corresponde a soma dos valores mensais de cada

impressora. O VALOR TOTAL FIXO MENSAL é de R$ ............... (valor por
extenso)
Modelo Valor unitario Quantidade Valor total
A R$ 8 R$
B R$ 6 R$
C R$ 1 R$
VALOR TOTAL FIXO MENSAL RS oo

VALOR CONSUMO MENSAL

Modelo . Tipo d? Valor unitario QEEILEERL Valor total
impressao consumo mensal

A P&B R$ 10.000 R$

B P&B R$ 6.000 R$
Total monocromatico 16000 R$
C | Color [R$ 300 R$
Total policromatico 300 R$
VALOR TOTAL CONSUMO MENSAL R$

¢ O valor do consumo mensal corresponde a soma dos valores de consumo
conforme o tipo de impressao e modelo de impressora. O VALOR TOTAL DO
CONSUMO MENSAL éde RS ................ (valor por extenso)
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® O VALOR GLOBAL MENSAL DO CONTRATO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO corresponde a soma do VALOR TOTAL FIXO MENSAL com o
VALOR TOTAL DO CONSUMO MENSAL.

O VALOR GLOBAL MENSALéde RS ................ (valor por extenso)

OBSERVAGOES:

1 — O IPASEM-NH pagara a CONTRATADA a importancia GLOBAL
MENSAL, mais os valores das impressoes/copias excedentes de cada item,
se/quando houverem.

2 — O VALOR TOTAL FIXO MENSAL nao podera ser inferior a 40%
(quarenta por cento) nem superior a 60% (sessenta por cento) do VALOR GLOBAL
MENSAL.

DECLARA ter examinado os documentos da licitagcdo, inteirando-se dos
mesmos para a elaboracao da presente proposta e, ainda:

1 - Que esta ciente da forma dos servigos, concordando com os termos do
Edital do Pregao Eletrénico n° 03/2025;

2 - Que o prazo de validade da presente proposta, contado a partir da data de
abertura da mesma é de ....... (coreeeen numero por extenso........... ) dias, respeitando-se
0 prazo minimo descrito no Edital.

3 - Que os pregos propostos pelo servigo, sdo completos e suficientes
(incluindo custos diretos e indiretos), estando de acordo com o especificado no objeto
da licitacdo, no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato.

(Assinatura)
Nome completo de seu(s) representante legal(s)

Carimbo da empresa
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7° DA
CF/1988
.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ
sob 0 n° e , por intermédio de seu representante legal, o(a)
SI(A). ceeeeieeee e ,CIN® y CPE N® s

declara, para fins do disposto no |nC|so VI do art. 68 da Lei 14.133/2021, (inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicao Federal), que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

Novo Hamburgo/RS, .......... de o de 2025.

(Representante legal)
Carimbo da empresa

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 71 DA LEI ORGANICA
DO MUNICIPIO DE NH E DE INEXISTENCIA DE VINCULO FUNCIONAL COM O
MUNICIPIO DE NH

.......................... (nome da empresa).............., inscrita no CNPJ
sob 0 n° L , por intermédio de seu representante legal, o(a)
SI(A). weeeeiieee e ,CIN® y CPE N® s

declara, para fins do disposto no Art. 71, § 9° da Lei Organica do Municipio de Novo
Hamburgo que nao possui entre os sécios da empresa nem entre seus empregados:
cbnjuges, companheiros, parentes em linha, colateral ou por afinidade, ou por adogao,
até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos de diregao, chefia ou
assessoramento, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Secretarios Municipais e de
Vereadores do Municipio, bem como, dos diretores e titulares de cargos equivalentes,
no ambito da administrac&o direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo.

Declara, também, que os profissionais que prestarao os servigos
nao possuem vinculo funcional com o Municipio e que, caso venha a ocorrer, o Instituto
sera devidamente informado.

Novo Hamburgo/RS, .......... de i de 2025.

(Representante legal/socio-administrador)
Carimbo da empresa

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
Rua Jdlio de Castilhos, 419 | Bairro Centro | CEP 93510-130 | Novo Hamburgo - RS

Fone/Fax: (51) 3594-9162 | Celular: (51) 9 8205-9617/9 8205-9618 | E-mail: contato@ipasemnh.com.br

39


mailto:contato@ipasemnh.com.br

lpasem

NOVO HAMBURGO

EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO IV - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

CNPJ sob o n° ..o , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). oo ,CInN L, CPF NC e
e seu Contador/Técnico Contabil responsavel, o(a)
SF(A). ceiiie e , Cln® , CPE N®
e inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade sobon®.............. , DECLARAM, para
fins do disposto no item 7.1.2.4 do Edital, sob as san¢bes administrativas cabiveis e sob
as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA — Conforme inciso | do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracgoes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Conforme inciso Il
do Artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, e posteriores alteracoes;

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Novo Hamburgo/RS, .......... de ..o, de 2025.

(nome completo e assinatura do
Representante Legal)

Carimbo da empresa

(nome completo, assinatura
e numero de inscricao no CRC)
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE INDICAGAO E DISPONIBILIDADE DO

RESPONSAVEL TECNICO
.......................... (nome da empresa,.............., inscrita no CNPJ
sob 0 n° L , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(@). ceieeeiee e ,CIN® LCPF N e ,
DESIGNA 0 (8) SI. (8) +eeeeeeeeiiiiiiiieiee et , INSCrItO NO ...
(Conselho Regional de ...l ), sob o n° ... , como

RESPONSAVEL TECNICO (a) e declara, em cumprimento ao instrumento convocatério,
que por ocasiao da contratagao, o Responsavel Técnico indicado possui disponibilidade
para cumprir o objeto do Edital, e que dispora de profissionais adequados e suficientes
para a execugao dos servigos objeto da presente licitagao.

(Representante legal - nome completo)
Carimbo da empresa
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO VI - MODELO DE DEMONSTRAGAO DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-

FINANCEIRA
(nome da empresa), inscrita no
CNPJ , para os fins deste Pregéo Eletrénico, sob as san¢fes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, DEMONSTRA os indices contabeis extraidos
do ultimo Balango Patrimonial:

Liquidez Corrente (LC) SunclGiichiante =

Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
L Prazo _
Liquidez Geral (LG) Passivo Circulante + Passivo Nao -

Circulante

Ativo Circulante + Ativo Nao
Solvéncia Geral Circulante =
Passivo Circulante + Passivo Ndo |
Circulante
Novo Hamburgo/RS, .......... de . de 2025.

Contador da Empresa
CRC n°

Obs: O célculo dos indices devera ser efetuado pela empresa e ser emitido em papel
timbrado ou com carimbo da empresa, contendo a assinatura do contador responsavel.
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EDITAL N° 19/2025
PROCESSO N° 2025.52.200032PA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XX/2025

Por este instrumento contratual, de um lado o INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO HAMBURGO -
IPASEM/NH, Autarquia municipal instituida pela Lei Municipal n° 154, de 24 de
dezembro de 1992, inscrito no CNPJ sob n° 94.707.684/0001-00, com sede na Rua Julio
de Castilhos, n° 419 em Novo Hamburgo/RS, representado por sua Diretora-Presidente
MARIA CRISTINA SCHIMITT e seu Diretor de Administracdo NICOLAS GERARDO
ALVES GOECKLER, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na Rua XXXX,
Cidade-RS, Cep XXXXX, inscrita no CNPJ-MF sob n°® XXXXXXX, neste ato
representada por seu so6cio administrador XXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, para executar a prestacao de servigos descritos na Clausula Primeira -
Do Objeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do
objeto contratado, descrito abaixo, constante do processo 2024.52.200032PA,
decorrente do Pregéo Eletrénico n® 03/2025, assim como pelas condicbes e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras de direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAO, REPROGRAFIA E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DO
IPASEM/NH, PELO SISTEMA DE OUTSOURCING, incluindo o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressfes realizadas, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento e substituicAo de pecas,
componentes, materiais e consumiveis, exceto papel.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de OUTSOURCING atenderdo ao
detalhamento infra descrito:

| - DOS EQUIPAMENTOS

a) A CONTRATADA devera fornecer os seguintes equipamentos para o atendimento
deste edital:

Modelo Tipo Quantidade
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A Multifuncional monocromatica a laser 8
B Impressora monocromatica a laser 6
C Multifuncional policromatica a laser 1

DESCRIGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Modelo A — Multifuncional monocromatica a laser, com impressora, scanner e
copiadora

e Tecnologia de impressao:
o Monocromatica a laser;
o Deve possuir modo/fungdo de economia, com certificacdo Energy
Star;
o Capacidades:
o 2 (duas) bandejas, com capacidade para 250 folhas, no minimo, em
cada bandeja;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
o Bandeja do alimentador automatico (scanner): 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, no minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impresséao no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo e copia automética em frente e verso
(duplex automético);
o Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;
e Velocidades:
o Copia: de 35 por minuto, no minimo (tamanho carta ou A4);
o Impresséo: 35 por minuto, no minimo (tamanho carta ou A4);
o Tempo de saida da primeira pagina 8,5 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrdo: Monocromatica e policroméatica, nos formatos TIFF, PDF e
JPG, no minimo;
o Escala de reducédo e ampliacdo: 25% a 400% do original;
o Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail);
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automético, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
o Resolucbes:
o Copiadora: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Scanner: 600 x 600 dpi, no minimo;
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o Impresséo: 600 x 600 dpi, no minimo;
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100/1000, no minimo (padrdo TCP/IP, com conector RJ-
45);
e Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP, Windows 7 e
Windows 10, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacdo, em portugués.

Modelo B — Impressora monocromatica a laser

e Tecnologia de impressao:
o Monocromatica a laser, ou superior;
o Deve possuir modo/fungéo de economia, com certificacdo Energy
Star;
o Capacidades:
o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, no minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impresséao no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo automatica em frente e verso (duplex
automatico);
e Velocidades:
o Impresséo: 35 por minuto, no minimo (tamanho carta ou A4);
o Tempo de saida da primeira pagina 8,5 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima);
o Ethernet 10/100/1000, no minimo (padrdao TCP/IP, com conector RJ-
45);
e Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP, Windows 7 e
Windows 10, no minimo;
e Acessorios: Manuais de operacao, em portugués.

Modelo C - Multifuncional policromatica a laser, com impressora, scanner e
copiadora

e Tecnologia de impresséo:
o Policromatica a laser, ou superior;
o Deve utilizar cartuchos de toner independentes (separados), nas
cores preto, ciano, magenta e amarelo;
o Deve possuir modo/funcédo de economia, com certificagdo Energy
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Star;
o Capacidades:
o Bandeja principal: 250 folhas, no minimo;
o Bandeja multiuso: 40 folhas, no minimo;
¢ Volume Mensal recomendado de 5.000 paginas, ho minimo;
e Tamanho do papel:
o No minimo, formatos A4, A5, carta e oficio;
o Deve permitir a impresséo no tamanho A5 na bandeja multiuso;
o Deve permitir a impressdo automéatica em frente e verso (duplex
automatico);
o Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;
e Velocidades:
o Capia: de 25 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Impressdao: 25 por minuto, no minimo (tamanho A4);
o Tempo de saida da primeira pagina PB 15 segundos, no maximo (no
modo pronto e utilizando a bandeja principal);
o Tempo de saida da primeira pagina em cores 15 segundos, no
maximo (no modo pronto e utilizando a bandeja principal);
e Copia/digitalizacao:
o Origem: via mesa ou via alimentador automatico;
o Padrdo: Monocromatica e policroméatica, nos formatos TIFF, PDF e
JPG, no minimo;
Escala de redugéo e ampliagédo: 25% a 400% do original;
Deve permitir o envio de documentos digitalizados a um endereco de
correio eletrénico (e-mail);
o Deve permitir, ao digitalizar/copiar pelo alimentador automatico, fazer
frente e verso de forma automatica (duplex automatico);
e Conectividade:
o USB 2.0 (velocidade minima)
o Ethernet 10/100/1000, no minimo (padrdao TCP/IP, com conector RJ-
45);
¢ Resolugbes:
o Copiadora: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Scanner: 600 x 600 dpi, no minimo;
o Impressao: 600 x 600 dpi, no minimo;
¢ Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows XP, Windows 7 e
Windows 10, no minimo;
e AcessoOrios: Manuais de operacao, em portugués.

b) A CONTRATADA devera possuir, durante toda a vigéncia do contrato, em sua
sede, um equipamento reserva (backup) para cada modelo de impressora acima
colocado;

c¢) Os equipamentos que serdo utilizados no presente edital, fornecidos pela
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo
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CONTRATADA, devem ser novos e de primeiro uso.

d) A CONTRATADA devera comprovar a aquisicao dos equipamentos utilizados no
presente edital, por meio da(s) nota(s) fiscal(is) de compra, fornecida(s) pelo
distribuidor, revendedor ou fabricante dos equipamentos no Brasil;

e) Todas as despesas de instalagdo, desinstalacdo ou mudanga de local dos
equipamentos, bem como do transporte externo, ocorrerdo por conta da
CONTRATADA;

f) Os equipamentos, dentro do mesmo Grupo/Modelo (A,B,C) fornecidos, deveréo
ser do mesmo fabricante e mesma linha/marca, incluindo os equipamentos de
backup, com a finalidade de padronizagdo de procedimentos e padronizagcao
operacional.

g) Os equipamentos deverao ser tecnologicamente atualizados.

h) Todas as especificacbes técnicas estdo relacionadas no Anexo | - Termo de
Referéncia, sendo que todos os equipamentos deverao:

h.1) utilizar a tecnologia de impressao a laser;

h.2) possuir modo/fungado de economia de toner;

h.3) possuir modo de impressao frente e verso (duplex);

h.4) possuir, em seu préprio hardware, recurso de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas;

i) Os equipamentos dos modelos A e C também deverado permitir a digitalizacéo de
documentos, via rede de dados ou diretamente no equipamento, permitindo o envio
do conteudo para um determinado computador. A CONTRATADA devera
disponibilizar todos os softwares necessarios para digitalizagao, compativel(is) com
o(s) modelo(s) do(s) equipamento(s) fornecido(s), sem énus ao IPASEM/NH;

j) Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de estabilizadores ou
transformadores de tensao, compativeis com 0s equipamentos, caso 0s mesmos
possuam tensao elétrica de 110V, visto que a tenséao elétrica no Municipio de Novo
Hamburgo é de 220V. Os valores referentes ao fornecimento destes equipamentos
deverao ser inclusos nos valores de locacido das impressoras, ndo sendo aceita a
cobranga adicional de locagéo destes;

k) Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ser identificados
pela mesma, por meio de etiquetas ou outro meio de identificagdo, de modo a
diferencia-los de equipamentos semelhantes, que pertencam ao IPASEM/NH. Tal
identificagdo deve conter o nome da empresa e nimero de controle do equipamento.
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I) Durante o contrato, por necessidade do IPASEM/NH, podera haver altera¢des na
quantidade, como o acréscimo e/ou supressdo de equipamentos, respeitados os
devidos tramites do processo administrativo interno e alteragao contratual, bem como
dispositivos da Lei n°® 14.133/2021;

m) Quando houver, por parte do IPASEM/NH, a necessidade da instalagcdo de novo
equipamento no Instituto, respeitados os devidos tramites de processo administrativo
interno e alteragdo contratual, a CONTRATADA devera fornecé-lo, conforme o
modelo solicitado pelo Instituto e as especificacbes descritas neste Termo de
Referéncia, bem como efetuar a instalagcdo dos mesmos;

n) Os equipamentos deverao ser instalados e configurados pela CONTRATADA nos
locais determinados pelo IPASEM/NH. Os mesmos ndo podem ser retirados do
prédio do IPASEM/NH, salvo autorizacdo do Setor de Informatica do Instituto, Unica
e exclusivamente para conserto/manutengao por parte da CONTRATADA;

o) O IPASEM/NH informara a CONTRATADA sobre qualquer necessidade de
alteragdo na localizacido (setores) dos equipamentos da empresa, ficando com a
CONTRATADA a responsabilidade de efetuar a mudancga dentro do prazo de 16
(dezesseis) horas uteis, sem 6nus adicional ao IPASEM/NH,;

p) E dever da CONTRATADA, respeitar as especificagdes técnicas, as obrigagdes e
as determinacdes do fabricante dos equipamentos fornecidos, comprometendo-se a
repassar tais informacoes e orientagcdes ao IPASEM/NH.

Il - DO PRAZO, LOCAL, CONDIGOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

a) O prazo para entrega, inicio da instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
sistemas sera de até 10 (dez) dias uteis a contar da data de assinatura do contrato,
e 0 prazo para conclusédo sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar do inicio da instalacéo,
prorrogaveis mediante solicitacdo e a critério da Administrag&o. Inclui-se neste prazo
a verificagdo e, caso necessario, eventuais ajustes nos equipamentos € nos
sistemas, bem como a aferi¢éo inicial do contador interno de cada equipamento.

b) Devera ser entregue e/ou instalado o objeto do Edital e deste Termo de Referéncia
no seguinte enderego: Rua Julio de Castilhos, n° 419 em Novo Hamburgo/RS,
seguindo os horarios de expediente do Instituto das 7h30min as 15h de segunda a
sexta-feira, sendo imprescindivel um planejamento dos horarios, em conjunto com o
Setor de Informatica do Instituto, visando evitar a chegada dos técnicos da empresa
em horarios proximos ao enceramento dos turnos do expediente, cabendo a mesma
reservar o tempo necessario para executa-lo;

¢) Sera dado o RECEBIMENTO PROVISORIO apés o término total da instalagéo e
configuracao dos equipamentos e sistemas e o RECEBIMENTO DEFINITIVO se dara
em até 05 dias uteis a contar do término total da instalagéo e configuragao;
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d) O recebimento definitivo n&do isenta o fornecedor de responsabilidades futuras
quanto a qualidade do produto entregue. Os equipamentos ficam sujeitos a
substituicdo pela adjudicataria, desde que comprovada a existéncia de problemas
cuja verificagao so6 seja possivel no decorrer da utilizagcdo dos mesmos;

e) Sera recusado o objeto que ndo for entregue nos prazos estabelecidos ou que for
entregue com especificagdes diferentes das contidas no Edital, Termo de Referéncia,
Proposta, ficando a cargo do fornecedor sua reposig¢ao por outro, de acordo com as
especificagdes, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos a contar da recusa,
sem quaisquer 6nus para a Administracao e sem prejuizo das sangdes cabiveis.

f) Os equipamentos deverao ser fornecidos de acordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia. A inobservancia das especificagbes implicara
na nao aceitagdo parcial ou total dos itens, devendo o fornecedor efetuar a
substituicdo sem direito a indenizacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da notificagao por escrito a CONTRATADA,;

g) Junto a proposta, obrigatoriamente devera ser informado a MARCA e MODELO
dos equipamentos ofertados, assim como apresentando o catadlogo completo e/ou
documentagao contendo todas as informacbes técnicas correspondentes aos
equipamentos para a devida analise da especificagcdo técnica, sob pena da
desclassificacdo da proposta comercial. Havendo duvida na analise técnica,
poderao ser realizadas diligéncias para certificacao das informagoes.

h) Todos os equipamentos devem ser novos (sem uso, ndo remanufaturados, nao
reformados e/ou ndo recondicionados) e de ultima geragao, estando em linha de
producdo/comercializacdo pelos fabricantes na data das propostas, ndo sendo
aceitos equipamentos descontinuados.

i) Deverao ser fornecidos, juntamente com os equipamentos, os respectivos manuais
de operacédo, redigidos em portugués do Brasil, sem quaisquer 6nus para o
IPASEM/NH;

j) Deverao ser fornecidos, no momento da instalagéo, todos os kits de consumiveis
necessarios para o pleno funcionamento de todos os equipamentos.

k) O IPASEM/NH se responsabiliza em oferecer a infraestrutura necessaria (rede
elétrica, rede logica e mesa/balcao), bem como a solugao de problemas relacionados
a instalacdo e/ou manutencdo das redes elétrica e logica utilizadas pelos
equipamentos do presente TR, com excec¢édo dos transformadores fornecidos pela
CONTRATADA;

Il - DO(S) SISTEMA(S)
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a) A CONTRATADA devera utilizar sistema(s) que permita(m) o gerenciamento de
todos os equipamentos do presente TR, incluindo informagdes de nivel de
consumiveis, contagem de impressodes/copias, vida util de pegas, alimentagdo de
papel, problemas fisicos e l6gicos e devera(éo) ser instalado(s) e configurado(s) pela
CONTRATADA;

b) O(s) sistema(s) devera(dao) ser hospedado(s), preferencialmente, em servidor
externo (em “nuvem”), com acesso e conexao via Internet, sendo que o IPASEM/NH
efetuara as devidas configuragdes e liberacbes para tal conexdo. Caso o(s)
sistema(s) nado esteja(am) hospedado(s) em “nuvem”, o(s) mesmo(s) devera(ao)
possuir médulo servidor.

¢) No caso de médulo servidor, o(s) mesmo(s) devera(ao) ser compativel(veis) para
instalagdo preferencialmente em sistema operacional Windows 10 no minimo, ou,
caso nao seja possivel, em servidor Linux, ambos disponibilizados pelo IPASEM/NH;

d) O sistema(s) devera(ao) possibilitar a utilizagdo de mais de uma impressora por
computador, de forma a permitir que o usuario escolha qual equipamento deseja
utilizar;

e) Todo e qualquer equipamento a ser instalado e/ou substituido devera ser
compativel com este(s) sistema(s);

f) O(s) sistema(s) devera(éao) permitir a geracdo de relatérios de uso dos
equipamentos, incluindo as quantidades de impressdes efetuadas. O(s) mesmo(s)
devera(ao) discriminar, pelo menos, data, hora, quantidade de paginas, tipo e/ou
nome do arquivo e usuario que as efetuou;

g) O(s) sistema(s) devera(do) estar disponivel(veis) e possuir manuais de
administracéo e de utilizacdo em lingua portuguesa;

h) O(s) sistema(s) devera(ao) ter acesso somente através de senha individual;

I) Toda e qualquer despesa relacionada a licengas de software responsaveis pela
bilhetagem e gerenciamento de impressdo € de total responsabilidade da
CONTRATADA.

IV - DO TREINAMENTO

a) A CONTRATADA devera fornecer treinamento completo para os servidores do
Setor de Informatica do IPASEM/NH, com relagdo aos equipamentos e sistemas
instalados, a fim de instrui-los no que diz respeito ao primeiro atendimento de
manutencgdo, na configuragdo do equipamento, funcionalidades, identificacdo de
problemas, troca de toner e cilindro, desatolamento de papel, entre outros;
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b) ACONTRATADA devera fornecer treinamento para os usuarios dos equipamentos,
nos setores em que estarao instalados, com relagcao a operagao dos equipamentos
e sistemas, funcionalidades de impressao, reprografia e digitalizacdo e alimentacao
de papel, para que os recursos disponibilizados sejam utilizados de forma integral e
de maneira correta;

¢) Tais treinamentos deverdo ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apds a data de
recebimento definitivo da instalacéo.

V - DOS CONSUMIVEIS, PEGAS E FORNECIMENTO DE PAPEL

a) A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todo consumivel necessario
para o funcionamento dos equipamentos, com excec¢ao do papel, que sera fornecido
pelo IPASEM/NH;

b) Considerar-se-4 consumivel, no presente edital, apenas toner e cilindro, sendo
que o restante sera considerado como peca, independente da especificagdo que
constar no manual do fabricante;

¢) Os consumiveis e pecas, fornecidos pela CONTRATADA, deverao ser originais
do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma,
produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados.

d) Devem ser disponibilizados e fornecidos, para serem armazenados em estoque,
no minimo, 08 (oito) kits de consumiveis para cada modelo de consumivel utilizado,
exceto para a impressora colorida (modelo C) onde deve ser fornecido, no minimo, 1
(um) kit de consumivel, podendo nesse caso, a empresa contratada fornecer esse kit
de consumivel somente quando o equipamento atingir 70% (setenta por cento) da
capacidade total de impress&o do consumivel.

e) A substituicdo de consumiveis nos equipamentos sera realizada pelo Suporte
Técnico do IPASEM/NH, com o objetivo de agilizar o retorno da operagao dos
equipamentos. As demais pecas deverao ser substituidas pela CONTRATADA;

f) Fica sob responsabilidade do IPASEM/NH a abertura de chamado para reposigéao
de consumiveis no estoque, devendo a CONTRATADA atender ao mesmo no prazo
maximo de 16 (dezesseis) horas uteis, a contar da data e hora de solicitacao do
Instituto;

dg) A CONTRATADA podera, por meio do(s) sistema(s) de gerenciamento, monitorar
a necessidade de reposicao de consumiveis usados no IPASEM/NH, efetuando a
reposicao dos mesmos. Tal possibilidade no isenta o Instituto da responsabilidade
da abertura de chamado para reposigao.
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h) A CONTRATADA devera possuir, em sua sede, estoque minimo de consumiveis e
pecas, para que possam garantir a continuidade da operagcéo dos equipamentos
instalados no IPASEM/NH, bem como suprir as necessidades de substituicbes que
forem necessarias aos equipamentos, durante o contrato;

i) Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os
consumiveis substituidos nos equipamentos. O Suporte Técnico do IPASEM/NH se
compromete a guardar os consumiveis substituidos até o momento do recolhimento
por parte da CONTRATADA. Quando da ocorréncia de manutengao preventiva ou
corretiva, também ¢é de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento das
pecas substituidas;

j) E de responsabilidade da CONTRATADA o descarte das pecas, partes de pecas,
consumiveis, partes de consumiveis, componentes e partes de componentes
substituidos durante manutencdes preventivas ou corretivas, em conformidade com
a legislagao e os preceitos de preservacao ambiental. Também é de responsabilidade
da CONTRATADA o tratamento dos residuos resultantes dos processos de
manutencédo e limpeza dos equipamentos;

k) E de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer problema relacionado
as impressoes ou reprografias, quando causado pelo fornecimento de consumiveis
de baixa qualidade e que venham a ocasionar impressdes ou copias esbranquicadas,
manchadas, borradas ou com falhas técnicas que comprometam a qualidade das
impressées. A CONTRATADA fica obrigada a ressarcir financeiramente o
IPASEM/NH em caso de eventuais prejuizos ocorridos devido a impossibilidade da
impressao de determinado(s) documento(s), comprovada a urgéncia e/ou
importancia dos mesmos;

I) E de responsabilidade do IPASEM/NH o fornecimento todo e qualquer papel usado
na impressao e reprografia, onde este se compromete a fornecé-lo em bom estado e
armazena-lo em estufas, de forma a nao prejudicar o funcionamento ou causar dano
fisico aos equipamentos e também garantir a boa qualidade das impressoes;

m) Fica sob responsabilidade dos Técnicos do Setor de Informatica do IPASEM/NH
a remocao de papéis trancados em qualquer dos equipamentos instalados no
Instituto, apds treinamento orientacao;

n) A CONTRATADA devera fornecer os papéis utilizados em testes ou durante
manutenc¢ao nos equipamentos.

VI - DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

a) A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengao preventiva, manutengéao
corretiva e servigo de assisténcia técnica, que consistem na analise e inspecéo, e,

no caso de eventual problema, o restabelecimento da operagdo de quaisquer
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equipamentos Instalados no Instituto, incluindo ajustes, correcdes e, se necessario,
substituicbes de componentes desgastados ou defeituosos, de acordo com as
recomendacdes técnicas do fabricante do respectivo equipamento, sem custo
adicional ao IPASEM/NH,;

b) Fica a exclusivo critério e julgamento da CONTRATADA, o estabelecimento de
intervalo de tempo (bimestral, quadrimestral, semestral, etc) para que as
manuteng¢oes preventivas sejam realizadas, sendo obrigatério o pré-agendamento
de data e hora junto ao Setor de Informatica do IPASEM/NH,;

c) A manutencdo preventiva devera atender a todos os procedimentos contra
possiveis defeitos, que contribuam na vida util do equipamento, compreendendo
limpeza interna e externa, lubrificacdo, inspecao visual, e demais testes e
procedimentos recomendados pelo fabricante para a conservacdo das perfeitas
condi¢des de operagao dos equipamentos;

d) A CONTRATADA devera proceder com as atualiza¢des de firmware, aplicagéo,
instalagdo ou atualizacdo de releases e drivers, aplicacdo de patches de
manutencao, entre outros, que sejam lancados e/ou disponibilizados pela fabricante
do equipamento durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis
com o ambiente utilizado pelo IPASEM/NH,;

e) Apés a realizacdo das manutengdes preventivas e/ou corretivas, a CONTRATADA
devera emitir relatério de atendimento técnico, contendo:
e.1) descri¢ao e localizagao do equipamento;
e.2) descricao detalhada dos procedimentos efetuados;
e.3) data e hora do inicio da manutengao (chegada do técnico no local);
e.4) data e hora do término da manutencgao;
e.5) contador de paginas do equipamento antes do inicio da manutencgao;
e.6) contador de paginas do equipamento depois do término da manutengao;
e.7) registro da informagao referente a origem e quantidade dos papéis
utilizados para testes;
e.8) identificagdo do problema observado e descrigdo detalhada das agdes
tomadas para resolugcédo do problema, informando, inclusive, se houve troca
de pecas ou consumiveis que apresentaram problema, em caso de
manutencéo corretiva;
e.9) nome e assinatura do técnico da CONTRATADA,;
e.10) nome e assinatura do técnico do IPASEM/NH que acompanhou a
manutencao;

f) As manutengdes corretivas serdo realizadas quando da ocorréncia de algum
dano ou problema, fisico e/ou légico, em quaisquer dos equipamentos ou sistemas,
0s quais necessitem de assisténcia técnica e/ou conserto;
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g) O Setor de Informatica do IPASEM/NH, através de um dos seus funcionarios, se
compromete a contatar a CONTRATADA quando da necessidade de assisténcia
técnica e/ou manutencgao corretiva, via telefone, e-mail, chat online, fax ou qualquer
outro meio de comunicagdo para abertura de chamados, onde sera fornecido o
numero de controle do equipamento, a localizagdo, a descricao do problema ou
anormalidade apresentada, nome e telefone de contato do responsavel pela
solicitagdo. No momento em que o mesmo for efetuado, a CONTRATADA devera
fornecer niumero de chamado ou protocolo, contendo data e hora, permitindo o
controle e acompanhamento por parte do Instituto;

h) As solicitagcdes de abertura de chamados de assisténcia técnica e/ou manutengao
corretiva, poderao ser realizadas tantas vezes quantas forem necessarias, conforme
demanda do IPASEM/NH, sem qualquer 6nus adicional ao Instituto e poderéo ser
feitas somente por funcionario do Setor de Informatica, ndo sendo admitidas
solicitacbes realizadas por qualquer outra pessoa pertencente ou nao ao Instituto;

i) Os atendimentos serdo classificados em 3 (trés) graus de severidade, relacionados
a niveis de comprometimento de problemas que afetem o funcionamento do servigo.
A CONTRATADA se compromete a cumprir os prazos dispostos na tabela a seguir,
conforme o respectivo grau de severidade do chamado aberto:

Grau de Prazo pra inicio

severidade

Prazo para

Descricao A
solugéo

do atendimento

Alta Equipamento parado, quando nao 8 horas (teis 16 horas Uteis
for possivel liga-lo, efetuar
impressdes/copias, ou quando ha
mensagem de erro que

impossibilite sua operacao.

Média Equipamento funcionando, mas 16 horas uteis 24 horas Uteis
com problema, como manchas e
barulhos, impossibilidade de
digitalizar, ou quando ha
mensagem e erro que possibilite
sua operacao.

Baixa Equipamento funcionando sem 24 horas uteis 15 dias Uteis
problemas, mas aguardando
ajustes, configuracdes, limpeza ou
instrucoes.

j) Os prazos dispostos na tabela acima serdo contados partir da data e hora da
solicitacdo de conserto.
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k) O chamado sera considerado como “concluido” quando o problema for identificado
e as medidas corretivas adotadas e implementadas a fim de que o equipamento volte
a funcionar perfeitamente;

I) Caso a CONTRATADA nao consiga disponibilizar o equipamento em pleno
funcionamento dentro dos prazos dispostos, conforme o grau de severidade do
chamado aberto, necessitando recolher o mesmo para verificagdo e conserto em seu
laboratério, ela devera deixar, dentro do mesmo prazo do grau de severidade, um
equipamento de backup em seu lugar, estando o mesmo em perfeitas condigdes de
funcionamento. Tal equipamento devera possuir caracteristicas iguais ou superiores
ao equipamento que substitui.

m) No caso da necessidade de recolhimento do equipamento, este devera ser
justificado pelo funcionario da CONTRATADA e ser autorizado por um funcionario do
setor de informatica do IPASEM/N, sendo obrigatéria a emissao de relatério de
recolhimento contendo n° de tombamento, descricdo, caracteristicas e estado de
conservacido do equipamento bem como conter a assinatura de ambos os
funcionarios.

n) A CONTRATADA devera prever cobertura de todas as pecas, partes de pecas,
componentes, partes de componentes, bem como acessorios desgastados ou
irreparaveis do equipamento em manutencao, independentemente da origem do
defeito, sendo que, todas e quaisquer pecas e/ou componentes irrecuperaveis,
deverdo ser fornecidos e substituidos, sem O6nus ao IPASEM/NH, onde a
CONTRATADA compromete-se a fornecé-las compativeis com o equipamento, com
qualidade, configuragéo e capacidade igual ou superior ao da pega e/ou componente
a ser substituido. As mesmas deverao ser fornecidas em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, ficando a CONTRATADA sob responsabilidade, em
caso de quaisquer danos que tais pegas venham a provocar no equipamento;

o) Quando nao for possivel consertar o equipamento defeituoso ou o equipamento
apresente mais de trés chamados de manutencgao corretiva de severidade alta ou
média em um periodo inferior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA devera substitui-
lo, de forma definitiva por equipamento com caracteristicas semelhantes ou
superiores, devendo efetuar a instalagdo e configuracdo do mesmo, a configuracao
nos computadores, e, se necessario, a orientagao/treinamento aos usuarios que o
utilizarao;

p) No momento da devolugao do equipamento que foi recolhido pela CONTRATADA,
um técnico do Setor de Informatica do IPASEM/NH devera analisar se o mesmo
apresenta as mesmas condicdes fisicas descritas no relatério de recolhimento;

q) Apos o encerramento de uma manutengao preventiva ou corretiva, a
CONTRATADA devera testar o equipamento e instala-lo no seu local de origem.
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VIl - DA CONTAGEM E FATURAMENTO

a) O valor do pagamento sera obtido, mediante a aplicagdo da importancia mensal
resultante da soma do valor fixo mensal conforme cada modelo de equipamento,
acrescido do valor total do consumo mensal mais os valores das impressbes/cépias
excedentes se/quando houverem, descontadas as importancias relativas a servigos
nao executados por motivos imputaveis a CONTRATADA,;

b) Sera feita no ultimo dia util de cada més ou no primeiro dia utili do més
subsequente, de forma manual ou eletrénica (sistema) e por um técnico do Setor de
Informatica do IPASEM/NH, a apuracdo do numero de impressdes e coOpias
realizadas no més correspondente, devendo constar nos relatérios o niumero de
controle do equipamento, localizacdo, modelo, contador de impressoes/copias no
més anterior, contador de impressbes/copias atual, quantitativo de
impressdes/copias produzidas para testes, quantitativo de impressbes/cépias com
defeito (esbranquicadas, falhadas, etc.) e outras informagdes pertinentes;

¢) Aapuracgao dos contadores sera comunicada a CONTRATADA em até 3 (trés) dias
uteis a contar da apuracao final do més, para que seja efetuado o calculo de
faturamento.

d) E facultativo & CONTRATADA a auditoria das apuragdes realizadas pelo
IPASEM/NH.

e) Para fins de contagem serao consideradas apenas as operagdes de impressao e
de copia reprografica impressa. Os escaneamentos de imagens nao deverao ser
cobrados;

f) Serdo descontadas do faturamento final mensal as impressdes/cépias que
possuirem defeitos, sendo que o IPASEM/NH se compromete a guardar tais folhas
em separado, para que sejam contabilizadas como “defeituosas” no momento da
conferéncia. Também serdao descontadas do faturamento final mensal as
impressdes/copias produzidas durante a realizacdo de testes e manutencdes
realizados pela CONTRATADA,;

g) O fiscal do contrato solicitara a contratada, na hipétese de diferengas de valores
e/ou de informagdes, a correspondente retificagdo, objetivando a emissao da nota
fiscal/fatura;

h) O volume previsto de paginas impressas disposto no Anexo | do Edital servira
somente de subsidio aos licitantes, na formulagao das propostas, e a Comisséo de
Licitagdo, na analise da proposta mais vantajosa. Portanto, nao se constitui em
qualquer compromisso futuro, visto que se trata apenas de uma estimativa.
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VIII - DEMAIS CONDIGOES

11.1 - O horéario de expediente do IPASEM/NH é de segunda a sexta-feira, das 07:30
as 15:00 sem fechar ao meio dia, exceto feriados. Quaisquer alteracdes de horario
por qualquer uma das partes devera ser comunicada a outra.

11.2 - E imprescindivel um planejamento dos horarios de atendimento, em conjunto
com o Setor de Informatica do IPASEM/NH, visando evitar a chegada dos técnicos
em horarios préximos ao enceramento dos turnos do expediente, cabendo a
CONTRATADA reservar o tempo necessario para executa-lo;

11.3 - Todos os atendimentos e manutencbes a serem realizados pela
CONTRATADA, deverao ser efetuados por técnicos desta, devendo os mesmos
estarem habilitados, instruidos e treinados. Caso o atendimento ou manutencéo for
realizado nas dependéncias do IPASEM/NH, os técnicos deverao portar cracha de
identificagdo contendo nome da empresa, nome do funcionario e foto, devendo ser
acompanhados por um técnico do Setor de Informatica do Instituto;

11.4 - Os servigos serdao acompanhados, fiscalizados e avaliados pelo Setor de
Informatica do IPASEM/NH, que registrara as falhas detectadas e comunicara as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA.

11.5 - A CONTRATADA se responsabilizara por todos os deslocamentos de ida e
volta para a sua sede ou a outros lugares, que se fagam necessarios aos
atendimentos, chamados, leitura de contadores ou quaisquer outros motivos relativos
ao presente edital, sem 6nus ao IPASEM/NH;

11.6 - A CONTRATADA compromete-se a fornecer e colocar, a disposicao do
IPASEM/NH, o numero necessario de funcionarios para o completo, cabal e perfeito
desempenho dos servigos a serem executados;

11.7 - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento da mao de
obra especializada, o fornecimento e a guarda de todos os materiais sobressalentes,
bem como de todo o instrumental, ferramentas e produtos necessarios a execugao
dos servigos;

11.8 - ACONTRATADA e seus funcionarios deverao atender as normas de segurancga
do trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade a fiscalizagao e o fornecimento de
equipamentos de protecao individuais (EPI's) de uso obrigatdrio;

11.9 - ACONTRATADA tera inteira responsabilidade por todo e qualquer acidente de
trabalho que seus funcionarios venham a sofrer, dentro das dependéncias do
IPASEM/NH,;
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11.10 - A CONTRATADA devera manter a disciplina nos locais dos servicos, sendo
que a mesma devera atender quaisquer solicitacées de substituicdo de profissional,
cuja conduta seja considerada inconveniente ou insatisfatéria pelo IPASEM/NH, sem
que seja necessario ao Instituto declarar os motivos de tal exigéncia;

11.11 - ACONTRATADA devera deixar, em perfeitas condi¢des de limpeza, ocupagao
e uso, tanto os locais do prédio onde forem realizados os servigos, como aqueles
utilizados para o acesso de seus funcionarios, sendo de sua responsabilidade a
coleta e remocdo do material excedente e descartavel, utilizado durante o
atendimento;

11.12 - ACONTRATADA devera informar ao IPASEM/NH, no momento da entrega da
proposta de precos, a sua razao social, CNPJ, endereco de localizagao e os contatos
telefénico e eletrénico (e-mail).

11.13 - A CONTRATADA devera possuir, em seu quadro de pessoal, responsavel
técnico com formacao de nivel superior na area de Informatica ou Eletrénica;

11.14 - A CONTRATADA devera ter supervisor ou funcionario, que seja responsavel
pelo contato com o IPASEM/NH, buscando um bom desempenho dos servicos;

11.5 - A CONTRATADA devera indenizar todos e quaisquer danos e/ou prejuizos,
eventualmente causados por seus funcionarios, as instalacbes, mobiliario,
equipamentos e demais pertences do IPASEM/NH, ainda que ocorridos de forma
involuntaria, estando inclusas as hipoteses de perda, roubo ou extravio, sendo que,
0s que causem prejuizo ao funcionamento normal do IPASEM/NH, devem ser
reparados imediatamente, e os demais devem ser reparados em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacéo de sua responsabilidade;

11.6 - Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas relacionadas a reparos de
avarias, consertos ou substituicdes decorrentes de acidentes, transporte e
movimentacdo dos equipamentos, impericia ou mau uso, quando causados por
funcionarios da CONTRATADA. Caso nao o facga no prazo estipulado, o IPASEM/NH
reserva-se o direito de descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos,
sem prejuizo de poder denunciar a CONTRATADA de pleno direito;

11.7 - Todo e qualquer servigo que se torne necessario, decorrente de casos fortuitos,
problemas e danos causados por anormalidades climaticas e/ou atmosféricas,
agentes externos, como funcionamento em condicbes anormais de voltagem,
ciclagem, temperatura e/ou umidade fora da faixa determinada pelo fabricante do
equipamento, serdao executados pela CONTRATADA, com as despesas cobertas
pelo IPASEM/NH, mediante prévio orgamento apresentado e expressamente aceito
pelo Instituto;

11.8 - O IPASEM/NH compromete-se a permitir o acesso dos funcionarios da
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CONTRATADA no local de execucéao dos servigos e atendimentos, dentro do horario
do expediente administrativo do Instituto, colaborando para a tomada de medidas
necessarias a prestagao destes;

11.9 - A CONTRATADA reconhece que, em razédo de sua prestagao de servicos ao
IPASEM/NH, estabelecera contato com informagdes privadas do Instituto, devendo
se responsabilizar pelo sigilo absoluto de toda e qualquer informagéo que venha a
ter acesso, inclusive dados que estejam contidos nos equipamentos, tratando as
informacbes de forma confidencial, sob qualquer condi¢gdo, orientando seus
funcionarios sobre esta conduta, sendo vedada a divulgacéo ou disponibilizagao de
tais informacées em qualquer meio - exceto mediante autorizagao prévia por parte
do IPASEM/NH - estando, a CONTRATADA, sujeita a penalidades conforme §1°-A
do Art. 153 do Cadigo Penal Brasileiro;

11.10 - A CONTRATADA devera garantir que qualquer midia utilizada por seus
técnicos esteja livre de qualquer software malicioso, que acarrete danificagdo ou
degradacéo do software e/ou hardware dos equipamentos do IPASEM/NH;

11.11 - ACONTRATADA devera informar, quando solicitado, o histérico de chamados
técnicos, a relacdo de chamados em aberto, o indice de eficiéncia do atendimento e
o indice de disponibilidade (global e por equipamento);

11.12 - A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas e encargos fiscais,
previdenciarios, sociais, seguros obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos
materiais e pessoais, inclusive de terceiros;

11.13 - A CONTRATADA ndo podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas
neste objeto, sem prévia e formal autorizagdo do IPASEM/NH;

11.14 - O IPASEM/NH podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos usados na execugao dos servicos e verificar o cumprimento das
normas estabelecidas no edital;

11.15 - A fiscalizagdo dos servicos pelo IPASEM/NH nao exclui € nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou
omissao aos itens do presente objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PAGAMENTOS

O IPASEM-NH pagara a CONTRATADA, pela prestacdo dos SERVICOS DE
OUTSOURCING, o valor MENSAL de R$ XXXXXXXXX, mais a importancia de R$ XXX
por cada copia excedente preto e branco, e a importancia de R$ XXXX por cada copia
excedente colorida, se/quando houverem.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA dever4 apresentar Nota Fiscal/Fatura,
até o 5° dia atil do més subsequente ao da prestagédo do servigo, com indicagédo de
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conta bancaria de pessoa juridica, acompanhada das guias de recolhimento do INSS
e FGTS pagas no més anterior, GFIP’s (com protocolo de envio) e contracheques
datados e assinados pelos profissionais remunerados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os documentos mencionados no paragrafo anterior
deverdo ser entregues diretamente a Gestora de Contratos no Setor de Coordenadoria
de Gestao, no 3° andar, na sede do Instituto.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Nota fiscal/Fatura devera ter destacada as retengées
de impostos municipais (ISSQN), federais (IRRF) e contribuicdes federais (INSS)
conforme aliquotas vigentes, e _em casos de isencdo a empresa devera anexar
declaracdo com a base legal de acordo com a natureza juridica da empresa.

PARAGRAFO QUARTO - O preco serd pago apOs a apresentacdo da nota fiscal,
respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos conforme Art. 14 da Lei 14.133/2021,
desde que atestado o cumprimento do servigo por servidor do IPASEM - NH.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo erro nas Notas Fiscais ou outra circunstancia que
impossibilite pagamento da despesa, as mesmas ficardo pendentes com a
consequente exclusao da lista classificatéria de credores, devidamente justificada pelo
fiscal do contrato, e o pagamento suspenso até que o licitante adjudicado providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer dnus para
0 IPASEM-NH.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagdo da documentagao citada no paragrafo 1°
ou a sua irregularidade suspendera o pagamento, bem como a ndo manuteng¢ao das
condigbes de habilitagéo, até a regularizagao da falta.

PARAGRAFO SETIMO - Durante a execucdo do contrato poderdo ser solicitados
documentos adicionais para fins de fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, sociais, fiscais e tributarias, dentre outras previstas neste
instrumento contratual.

PARAGRAFO OITAVO - Em caso de atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira pela URM (Unidade de Referéncia Municipal de Novo
Hamburgo/RS), e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das seguintes
dotagbes orcamentarias:

Assisténcia (2.154):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.40.16.00.00.00 — Outsorcing de impressao

Previdéncia (2.156):
Elemento de Despesa 3.3.3.9.0.40.16.00.00.00 — Outsorcing de impressao

CLAUSULA QUINTA - - DO PRAZO

O prazo da contratacao sera de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do contrato,
conforme art. 106, caput da Lei Federal n® 14.133/2021, podendo ser prorrogado, a
critério da Administragéo, até o maximo de 10 (dez) anos, conforme art. 107, caput da
Lei Federal n® 14.133/2021. A prestagdo do servigo deverd iniciar no dia Util posterior
a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo antecipada do presente contrato, a
parte interessada devera efetuar comunicagao por escrito, no prazo de 90 (noventa)
dias, anteriores a rescisdo, pedido a ser apreciado em processo administrativo,
constituindo o deferimento hipotese de rescisdo amigavel.

PARAGRAFO SEGUNDO: Inexistindo pretens&o de renovar a vigéncia deste contrato,
a CONTRATADA devera realizar comunicacao por escrito a CONTRATANTE, no prazo
de 90 (noventa) dias anteriores a data estimada para o término de sua vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A cada periodo de 12 meses, o valor proposto sera
reajustado de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), ou outro indice que vier a substitui-lo, apuravel no 10° dia anterior ao término
do referido periodo, utilizando o IPCA, acumulado de doze meses, considerando a
ultima variagdo mensal divulgada, disponivel nesta data, sendo que o reajuste devera
ser calculado a contar da data da proposta.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se como data da proposta, a data limite para a
apresentagcao das mesmas ou a data do lance ofertado, se esta for posterior.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

O(a) representante do IPASEM-NH responsével pela fiscaliza¢éo do presente contrato
sera o(a) servidor(a) XXXXXXXXXXXXX e como substituto(a) o(a) servidor(a)
XXXXXXXXXXXXXXX, designados(as) pela Autoridade Competente. Ao fiscal
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do objeto, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando
o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
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observados, dando ciéncia a CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme determina
o Art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS

Constitui direito do IPASEM-NH receber o objeto deste contrato nas condigbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionado.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do IPASEM-NH:
a) - efetuar o pagamento ajustado;
b) - dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execugao do contrato;

c) - exercer a fiscalizacdo dos servigcos, assegurando o efetivo cumprimento do
contrato;

d) - atuar junto a CONTRATADA na resolucdo de problemas ou outras situagcbes
inerentes ao contrato de prestagao de servigos;

e) - notificar a CONTRATADA por problemas ou irregularidades inerentes a execugao
do servigo contratado;

f) - Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacéo
gue venham a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagcoes da CONTRATADA:

| - Prestar os servicos de modo satisfatorio, na forma ajustada, de acordo com as
especificacbes do Edital e todos os seus Anexos, Contrato de Prestacdo de Servicos
e determinagbes do CONTRATANTE, cumprindo as normas e legislacdes vigentes;

Il - Responsabilizar-se inteiramente por todas as despesas com custos de pessoal,
obrigacdes sociais, fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, seguros,
taxas, vale-transporte, vale-refeicdo, bem como, pelos atos praticados por seus
funcionarios, respondendo civil e criminalmente, ficando o CONTRATANTE eximido de
gualquer responsabilidade neste sentido;

Il - Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugé@o do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;
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IV - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios
durante a prestacdo dos servicos;

V - Zelar pela perfeita execucdo do contrato, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em prazos que ndo tragam prejuizos para o
CONTRATANTE, devendo, ainda, fornecer na forma solicitada o demonstrativo das
falhas ocorridas;

VI - Providenciar a imediata substituicao/correcao das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE;

VIl - Manter seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE,
guando estiverem prestando servigo em suas instala¢cdes ou externamente, porém,
sem qualquer vinculo empregaticio;

VIl - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE;

IX - Manter seus funcionarios nominalmente identificados, quando em atividade, por
meio de cracha de identificacao;

X- Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
0s esclarecimentos julgados necessarios;

Xl - Apresentar Notas Fiscais com as devidas retencdes legais, conforme aliquotas
vigentes;

Xl - Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacbes assumidas
no presente instrumento;

Xlll- Manter todas as licengas, autorizagdes e registros necessarios para a realizagdo
dos servigcos objeto deste contrato;

XIV - Manter durante a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
por ele assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
processo licitatorio, comunicando qualquer alteracdo em relagdo as declaracdes
prestadas, especialmente no que diz respeito ao vinculo funcional com o Municipio de
Novo Hamburgo, parentesco com ocupantes de cargos de diregdo, chefia ou
assessoramento no ambito da Administracdo Municipal;

XV - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes de até
25% do objeto da licitagao, e seu consequente reflexo no valor do contrato;

XVI - Manter sigilo absoluto em relagéo a qualquer informagao confidencial que venha
a ter acesso durante a realizagcdo dos trabalhos, sob pena de responsabilizacao,
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devendo orientar seus empregados nesse sentido;

XVII - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a essa contratacdo, originariamente ou vinculados por prevencdao,
conexao ou continéncia,;

XVIII - Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
nas condicdes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o0 CONTRATANTE;

XIX - Comunicar, por escrito, imediatamente, a0 CONTRATANTE, a impossibilidade
de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a ado¢cdo das providéncias
cabiveis;

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO UNICO: Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
PARAGRAFO PRIMEIRO: Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcoes
descritas da clausula nona as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” da clausula nona deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);
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i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da clausula nona deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,

§5°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iv) Multa:

(1) Moratodria de 0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagao ou reposigcéo da garantia.

(3) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(4) Compensatoria, para as infracoes descritas nas alineas “e” a “h” da clausula nona,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

“0

(5) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” da
clausula nona, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

(6) Para infragcao descrita na alinea “b” da clausula nona, a multa sera de 0,5% a 30%
do valor do Contrato.

(7) Para infragdes descritas na alinea “d” da clausula nona, a multa sera de 0,5% a
30% do valor do Contrato.

(8) Para a infracado descrita na alinea “a” da clausula nona, a multa sera de 0,5% a
30% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo
exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

(i) Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

(i) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

(iii) Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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PARAGRAFO QUARTO - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO QUINTO - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°,
da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

PARAGRAFO SEXTO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO SETIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao
de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO OITAVO O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

PARAGRAFO NONO As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO - Sera considerado justificado o inadimplemento, nos
seguintes casos:

I - Acidentes que impliquem retardamento na prestagcao dos servigos ou na adequagao
dos mesmos, sem culpa da CONTRATADA,;
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Il - Falta ou culpa do CONTRATANTE;

lll - Caso fortuito ou forgca maior, conforme Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nao podera transferir, ceder ou praticar qualquer outra forma
contratual que signifique transferéncia do presente contrato, nem podera subcontratar
a execugao do seu objeto, no todo ou em parte, sob pena de rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124, da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das
devidas justificativas, adequadas aos termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO
CONTRATO

No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% conforme disposto no Art. 125 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido nesta condicido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagado, por mediagao ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracéo; e

¢) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracao,
em caso de rescisdo administrativa, previstos no Art. 104 da Lei Federal n°
14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA podera pleitear a rescisao antecipada
do presente contrato no prazo de 90 (noventa) dias anteriores a data pretendida para
a rescisao, pedido a ser apreciado em processo administrativo, constituindo o
deferimento hipétese de rescisdo amigavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES
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Todos os entendimentos como comunicagoes, notificacdes, solicitacdes e avisos,
somente terao valor e relevancia juridica quando feitos por escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definicbes inseridas neste
Contrato, cabe as Partes zelar pelo cumprimento de obrigacéo legal e/ou regulatoria,
em observancia aos principios e regras estabelecidas nas legislacées sobre protecéo
de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas nao se limitando a Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (LGPD).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Novo Hamburgo — RS, para dirimir eventuais duvidas
e/ou conflitos originados pelo presente contrato, com rendncia a quaisquer outros,
mesmo que privilegiados.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Novo Hamburgo, XX de XXXXXXX de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS MARIA CRISTINA SCHIMITT
DIRETORA - PRESIDENTE

NICOLAS GERARDO ALVES GOECKLER
DIRETOR DE ADMINISTRACAO
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