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Novo Hamburgo/RS, 18 de junho de 2026.
ESCLARECIMENTO N° 01 (Protocolo 33725)
PROCESSO N° 58589/2026PD

PREGAO ELETRONICO N° 07/2026

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
NOVO HAMBURGO - IPASEM-NH, através do seu Pregoeiro/Agente de Contratacdo, em
atendimento ao solicitado por empresa interessada na referida licitacdo e requerente do
questionamento n°® 01, esclarece:

AO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVO
HAMBURGO - IPASEM-NH

PREGAO ELETRONICO N° 07/2026

OBJETO: “CONTRATACAO DE INSTITUICAO FINANCEIRA PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE GERENCIAMENTO E PROCESSAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO DOS
SERVIDORES ATIVOS, INCLUSIVE AQUELES QUE VENHAM A SER CONTRATADOS NA
VIGENCIA DO CONTRATO, DO IPASEM/NH, DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E
COMISSIONARIOS”.

O Banco Bradesco S/A, com sede na Cidade de Deus, S/N, Vila Yara,
Osasco/SP, CNPJ: 060.746.948/0001-12, por seus representantes subscritores da presente,
com o fito exclusivo de avaliar o certame em tela, bem como baseado nos principios
basilares regentes da matéria e ainda no principio da seguranga juridica, solicita o que
segue:

Inicialmente, cumpre-nos parabeniza-los pela iniciativa de promover este
certame, o que de inicio ja revela a postura e intengdes limpidas da Administracao.

Prezariamos obter as informacdes abaixo elencadas:

Pergunta 1) Considerando que a plataforma ndo impede o cadastramento de eventuais
interessados e qualquer empresa pode registrar proposta para ofertar valor, pedimos que seja
realizada a inversdo de fases permitida no art. 17, §1° da 14.133/2021, onde a habilitagado dos
licitantes precedera a fase de apresentacdo de propostas e lances, sendo iniciada a disputa
somente apo6s a conclusio da fase de habilitagao, processo que impedira o descumprimento das
condicbes de participagdo por empresas nao enquadradas como Instituicdo Financeira.
Considerando que tal condigdo deve estar expressamente prevista em edital, solicitamos a
retificagao e a republicagcéo do processo com esta alteracao.

Resposta 1) A regra geral do processo licitatorio prevé que a fase de julgamento das propostas e a
disputa de lances ocorram antes da analise dos documentos de habilitagdo, o que otimiza o certame
ao exigir o exame documental apenas do licitante provisoriamente vencedor. A inversdo dessa ordem
l6gica é uma prerrogativa excepcional do gestor publico, a qual depende de justificagdo fundamentada
no processo de planejamento sobre os reais beneficios de tal inversao para o caso concreto.

O artigo 17, paragrafo primeiro, da Lei Federal numero 14.133/2021 estabelece expressamente que a
inversao de fases € medida excepcional que exige motivagao e previsao no edital.
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Diante da auséncia de motivagao fatica que justifique a inversdo de fases no planejamento deste
certame, o IPASEM-NH mantém o rito preferencial da Lei Federal niumero 14.133/2021. Desse modo,
o julgamento das propostas e a fase de lances precederdao a fase de habilitacdo. Fica rejeitado o
pedido de retificagdo e de republicacdo do edital, garantindo-se a seguranga juridica e a
tempestividade do cronograma original do Pregao Eletrénico nimero 07/2026.

Pergunta 2) O Instituto dispbe de local amplo e adequado em suas dependéncias ou em
imoveis de sua propriedade para abertura das contas? Em caso positivo, favor informar o
endereco e local.

Resposta 2) Nao havera espago dedicado para essa finalidade.

Pergunta 3) Confirmar o entendimento que sera assegurado aos beneficiarios dos créditos
apenas as gratuidades previstas na Circular BACEN n° 5.058/22 (conta salario) e na Resolugdo CMN
n°® 3.919/10 (conta corrente), sendo desconsiderado quaisquer outras gratuidades que
excederem a mencionadas regulamentagoes.

Resposta 3) As isencgbes tarifarias asseguradas aos beneficiarios do IPASEM-NH limitam-se as
gratuidades e servigos essenciais regulamentados pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil.

Pergunta 4) Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, para os servigcos de
transferéncia via TED e DOC o qual possui quantidade de transagcoes especificadas em cada
Resolucao, considerando a modalidade de transferéncia via PIX (gratuito) que possibilita a
realizacao de transferéncias sem limitagoes, favor confirmar nosso entendimento que o Banco
contratado estara desobrigado de conceder as isengées de TED e DOC que excederem a
mencionadas regulamentag¢oées (Circular BACEN n° 5.058/22 (conta salario) e na Resolugdo CMN
n°® 3.919/10 - conta corrente).

Resposta 4) Conforme resposta 3.

Pergunta 5) Na hipétese de contratagao de conta corrente pelos servidores, prevalecera a livre
negociagdo de produtos e servicos entre as partes, respeitadas as regras de padronizacéo e
isencdes de tarifas do BACEN?

Resposta 5) O objeto do presente certame trata de contas salario. Em caso de abertura de conta
corrente para os interessados, valem as regras do BACEN.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Pergunta 6) E notavel que muitos clientes demonstram uma clara preferéncia pelo atendimento
digital. Essa preferéncia se deve a conveniéncia, rapidez e eficiéncia que os meios digitais
proporcionam. Diante desse cenario, € essencial que consideremos estratégias para fortalecer e
expandir nossa presenga digital, garantindo que possamos atender as expectativas e
necessidades dos consumidores modernos. Acreditamos que a colaboragdo com os entes
publicos pode ser fundamental para promover iniciativas que facilitem essa transicdo e
melhorem a experiéncia do cliente. Neste sentido, podemos direcionar os servidores para o
atendimento digital?

Resposta 6) O direcionamento ao atendimento digital e eletronico sdo permitidos. Contudo, o uso de
canais virtuais ndao afasta a obrigagdo editalicia imperativa de manutengdo de uma rede fisica de
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atendimento presencial no municipio, considerando que grande parte dos beneficiarios sao
aposentados na faixa dos 60 anos ou mais e que estes possuem grande dificuldade com os meios
digitais.

Pergunta 7) Para atendimento das exigéncias do Edital, pedimos informar se durante o prazo
de vigéncia contratual, a estrutura de atendimento a ser mantida pelo vencedor do certame
no Municipio de Novo Hamburgo/RS pode ser uma agéncia ou posto de atendimento bancario ou
correspondente bancario com capacidade de atender plenamente os servidores?

Resposta 7) O edital exige expressamente que a instituicdo financeira disponibilize uma rede de
atendimento presencial minima representada por ao menos uma agéncia bancaria instalada em Novo
Hamburgo/RS. Postos de atendimento simplificados ou correspondentes bancarios nao suprem
isoladamente a exigéncia editalicia de agéncia bancaria completa.

Pergunta 8) Atualmente alguma instituicdo bancaria possui estrutura de atendimento
(Agéncia/PAB/PAE/ou correspondente bancario) nas dependéncias do Instituti? Caso positivo,
favor informar:

a. Banco:

b. Tipo da estrutura (Agéncia/PAB/PAE):

c. Endereco:

Resposta 8) Nao.

Pergunta 9) Conforme pergunta anterior, caso o Banco vencedor do certame seja diferente
do atual prestador de servigo, qual o prazo maximo para desocupacao apos o resultado da
licitacao?

Resposta 9) Nao se aplica.

Pergunta 10) Esta correto o entendimento de que, durante a vigéncia contratual, apenas o
Banco vencedor do certame sera autorizado a manter/instalar estruturas de atendimento
(Agéncia/Posto de Atendimento Bancario/Posto de Atendimento Eletrénico e ou correspondente
bancario) nas dependéncias do Instituto, caso seja de seu interesse e de comum acordo entre
as partes?

Resposta 10) Nao ha interesse da Autarquia em instalagdes de estrututra de atendimento nas
dependéncias do Instituto.

Pergunta 11) O Banco vencedor do certame sera a unica instituicao a realizar propaganda e
comercializacdo de servicos/produtos nas dependéncias do Instituto, durante o prazo do
contrato?

Resposta 11) Nao ha previsédo editalicia de exclusividade para agbes de propaganda, marketing ou

comercializacao de servigos/produtos nas dependéncias do IPASEM-NH. A exclusividade
contratual abrange unicamente o gerenciamento e o processamento da folha salarial.

FOLHA DE PAGAMENTO

CREDITO CONSIGNADO

Pergunta 12) O Banco vencedor do certame podera conceder créditos consignados SEM
EXCLUSIVIDADE durante toda a vigéncia do contrato?
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Resposta 12) Sim, de acordo com a Lei 15.179/2025, dentro dos limites disponiveis de cada cpf.

Pergunta 13) Pedimos nos informar se existe normativo especifico para emissdo de cartdo de
crédito consignado aos servidores, em sendo positivo, o0 Banco vencedor do certame podera
disponibilizar aos mesmos?

Resposta 13) Ndo ha normativa interna sobre o tema, nem tampouco previsao editalicia.

Pergunta 14) Qual o prazo maximo permitido para as operagdes de consignado? Ha
regulamentacdo por decreto? Favor disponibilizar a regulamentacdo. Havendo legislacéo
especifica sobre o consignado, nele consta alguma cobrangca ou custo adicional para a
consignataria? Se sim, favor enviar uma copia com brevidade.

Resposta 14) O prazo maximo permitido € de 144 meses, nos termos da Lei Federal 15.179/2025.
Demais informagdes pertinentes devem seguir o regramento da legislagao aplicavel.

Pergunta 15) Quais instituicdes estao habilitadas a oferecer créditos consignados?
Resposta 15) Atualmente Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil e Banrisul.

Pergunta 16) Quais as taxas e prazos praticados pelas instituicdes em créditos consignados?
Resposta 16) Taxas definidas pelas instituigbes consignatarias.
Pergunta 17) Qual o valor mensal de repasse de consignado aos Bancos e o valor por instituicdo?

Resposta 17) Atualmente o valor mensal repassado aos Bancos a titulo de consignado gira em torno
de R$ 1.485.400,00.

Pergunta 18) Pedimos confirmar nosso entendimento de que no ato da assinatura do Contrato
decorrente do presente procedimento licitatério, sera assinado Convénio para Concessao de
Empréstimos Consignados em folha de pagamento, nos esclarecendo se a formalizagdo do
mesmo podera ser na minuta padrdo do Banco ou em caso negativo, pedimos que a minuta
utilizada pelo 6rgao nos seja disponibilizada.

Resposta 18) A assinatura do contrato ndo esta vinculada a assiantura do convénio. A
formalizagao de convénio podera ser firmada posteriormente a assinatura do contrato.

Pergunta 19) Qual a data de repasse dos valores de crédito consignado aos consignatarios?

Resposta 19) O repasse ocorrera conforme cronograma da folha, sendo dia 15 de cada més
subsequente ao desconto.

ABERTURA DE CONTAS

Pergunta 20) E imprescindivel que os dados dos servidores (abaixo listados) sejam fornecidos
ao Banco no prazo maximo de 3 (trés) dias apds a licitagao, condicdo para que o Banco
participe do processo e fundamentada na Resolucdo n.° 2.025/93 do Conselho Monetario
Nacional:

-nome completo
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-CPF

-filiacao

-nacionalidade

-data e local do nascimento

-sexo

-estado civil

-nome do cbdnjuge, se casado

-documento de identificacdo — RG (tipo, nimero, data de emissao e 6rgao expedidor)
Favor informar se os dados acima elencados serao disponibilizados no prazo descrito.

Resposta 20) Nao. O edital prevé de forma expressa que os dados cadastrais dos servidores serao
enviados a instituicdo contratada no prazo de até cinco dias uUteis contados a partir da assinatura do
instrumento de contrato, conforme item 6.2 do Termo de Referéncia - Anexo |. Esse prazo contratual
e regulamentar prevalece, ndo sendo cabivel a antecipacdo para trés dias apdés a sesséo,
resguardando-se os ditames de segurancga juridica e a protecdo de dados pessoais dos servidores
nos termos da Lei Geral de Protegcdo de Dados. Salienta-se que a resolucdo citada na pergunta 20
nao estipula nenhum prazo para a Administracdo Publica. Inclusive a Resolugdo CMN n° 2.025/93
foi revogada em 2019.

ABERTURA DE CONTA CORRENTE DO ENTE PUBLICO

Pergunta 21) Para atendimento da Resolu¢do 4.753 do Conselho Monetario Nacional,
pedimos informar se o Instituto dispde dos documentos abaixo descritos a serem
disponibilizados imediatamente apdés a homologacdo do certame caso este banco seja o
vencedor do certame:

Documentos:

e CNPJ (emitido até 180 dias na pagina da Receita Federal — (http://www.receita.fazenda.gov.br);

e Lei Organica do Municipio publicada no Diario Oficial ou em jornal local de grande
circulacdo ou de acordo com o que determinar a legislagéo;

o Ata de posse do Presidente registrada no TRE e publicada no Diario Oficial;

e Ato que comprove a competéncia e poderes de representacdo das pessoas designadas
para a abertura e movimentagcdo de contas do municipio, como, por exemplo, Ato de
Nomeacgao e/ou delegacao de poderes publicado no Diario Oficial ou em jornal local de
grande circulagdo ou de acordo como o que determinar a legislacao;

e Numero minimo de representantes: 2 (dois);

¢ Numero de administradores dependera dos atos constitutivos;

e Documentos de identificagdo e comprovante de endereco dos representantes legais;

o Faturamento: podem se aceitas informacgodes de receitas extraidas do site do Tesouro
Nacional ou do site especifico do Orgdo. A informagdo deve ser a mais atualizada
disponivel ao publico.

Resposta 21) O IPASEM-NH fornecera tempestivamente todos os documentos cadastrais e de
representagdo oficial necessarios para a abertura e movimentagdo da conta do ente publico no
momento da formalizagcdo do contrato. O Instituto é uma autarquia municipal com personalidade
juridica prépria, inscrita no CNPJ sob o numero 94.707.684/0001-00 e regulada por leis municipais e
fornecera os respectivos atos de nomeacgao e posse dos diretores qualificados.

Solicitamos que as respostas sejam encaminhadas via e-mail: edineia.cecilio@bradesco.com.br;
alyne.ortega@bradesco.com.br; gleise.canela@bradesco.com.br;
michelle.gardezani@bradesco.com.br; ou pelo fax n° (11) 3684-4861.
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Por fim, ressalta-se que face ao principio da Isonomia, as respostas serao publicadas exclusivamente
no sistema do Pregao Banrisul e site do Instituto, conforme item 10.6 do Edital:

10.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagbes seréo
disponibilizadas pelo(a) Pregoeiro(a) exclusivamente no quadro de avisos do
Sistema e site do Instituto, sendo seu acompanhamento de responsabilidade
exclusiva dos interessados no presente certame.

Diante do exposto, sao os esclarecimentos.
Atenciosamente,

Emerson Capaverde Carini
Agente de Contratagcao/Pregoeiro
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